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1. Introduction 

1.1. Présentation personnelle 

Dans le cadre de ma formation à l’IUT (Institut Universitaire de Technologie) en BUT 

(Brevet Universitaire Technologique) Réseaux et Télécommunications, j’ai eu 

l’opportunité d’effectuer un stage professionnel en entreprise d’une durée de 10 

semaines du 17 avril au 23 juin 2023. 

J’ai donc déposé ma candidature au sein de la mairie de Martigues qui m’a accepté et 

proposé un stage à la DINSI (Direction de l’Innovation Numérique et des Services 

Informatiques). Le service dans lequel j’ai évolué est celui des Postes et Supports qui 

gère la maintenance du parc informatique dans la mairie et en extérieur. 

Mon objectif premier durant ce stage était de découvrir le travail en entreprise en vue de 

ma poursuite d’étude en 3ème année du BUT en alternance, afin d’approfondir mes 

connaissances actuelles concernant les réseaux. De plus, un de mes autres objectifs 

durant ce stage était de mettre en application certaines connaissances acquises durant 

ma formation de deux ans dans l’IUT pour pouvoir répondre au mieux aux missions que 

l’on m’a proposées. 

En effet, j’ai pu mettre à profit mes connaissances en réseaux lorsque j’avais une 

intervention dans une baie de brassage ou pour tester des prises et des câbles réseaux. 

La connaissance du matériel m’a permis de ne pas me retrouver face à un problème 

insoluble. 

Pour présenter au mieux mon stage, je vais commencer par présenter la DINSI et plus 

précisément le service dans lequel j’ai évolué ; je vais également expliquer les tâches 

réalisées tout au long de ce stage et, pour finir, je vais faire un bilan pour distinguer les 

compétences acquises pendant le stage. 
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1.2. Présentation de la mairie et du service informatique 

Martigues est une commune française des 

Bouches-du-Rhône en région Provence-

Alpes-Côte d'Azur, également connue sous 

le surnom de « Venise Provençale ». Elle 

s'étend sur les rives de l'étang de Berre et 

sur le Canal de Caronte. Elle est composée 

de trois quartiers (Jonquières, Ferrières et 

l’Île) et de plusieurs villages. Les habitants 

sont appelés Martégaux et Martégales. 

 

Martigues est la 4ème ville des Bouches-du-Rhône, située à l’Ouest de l’Etang de Berre, 

et compte près de 49.000 habitants. Son maire est M. Gaby Charroux, et c’est dans cette 

mairie que j’ai effectué mon stage « Technologies de l’Information dans une 

Collectivité » à la DINSI. 

La DINSI est dirigée par M. Romain ROCCA. Mon stage s’est déroulé au Service Postes 

et Supports Clients dont le Responsable est M. Rodrigue ALAJARIN. J’ai évolué sous 

la supervision du Technicien Support M. Thomas CHERY qui a été mon maître de stage. 

 

Organigramme de la DINSI 

 

Martigues 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Commune_(France)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bouches-du-Rh%C3%B4ne
https://fr.wikipedia.org/wiki/Provence-Alpes-C%C3%B4te_d%27Azur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Provence-Alpes-C%C3%B4te_d%27Azur
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tang_de_Berre
https://fr.wikipedia.org/wiki/Canal_de_Caronte
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gentil%C3%A9
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Le service Postes et Supports a 

pour objectif la gestion de la 

maintenance du parc informa-

tique de la mairie, dans les 

bureaux du bâtiment de l’hôtel de 

ville mais également en extérieur 

(les ateliers municipaux, le fu-

nérarium, les écoles, etc.). 

 

 

 

 

 

1.3. Objectif du stage 

Ce stage a pour objectif de me faire acquérir des compétences professionnelles en lien 

avec mes deux premières années de formations en BUT Réseaux et 

Télécommunications, et de développer mes compétences. 

J’ai ainsi pu découvrir la réalité de l’activité de technicien supérieur, et mettre en 

application les connaissances et savoir-faire acquis durant ma formation pour la 

réalisation d’un projet, mais cela m’a également permis de me préparer pour mon 

alternance l’année prochaine. 

 

1.4. Plan du rapport 

Lors de ce stage, ma mission principale a été la préparation des ordinateurs pour le Salon 

des Jeunes, puis ma présence sur le site de la Halle de Martigues pendant les trois jours 

de ce salon.  

J’ai également effectué des missions techniques de dépannage de matériel informatique, 

remise en service de certains matériels, suivi des stocks et des interventions, tant sur la 

mairie elle-même que sur les sites externes à la mairie. 

 

Service Postes et Supports 
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De plus, j’ai été missionné pour le déploiement de 15 postes ainsi que 15 écrans sur la 

médiathèque de Martigues. Pour cela, il m’a été proposé de manager les nouveaux 

stagiaires du service pour m’aider. 

Pour finir, une autre mission de déploiement m’a été confiée les dernières semaines de 

mon stage, mission que je n’ai malheureusement pas pu terminer par manque de temps. 
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2. Le Salon des Jeunes 2023 

2.1. Le Salon des Jeunes à Martigues 

Organisé par le service jeunesse de la 

municipalité, cet événement, créé en 

1989, a pour philosophie de rassembler la 

jeunesse Martégale autour de différents 

thèmes tels que la santé, la formation et 

l’emploi, le sport, la culture, ou 

l’environnement. 

 

2.2. Mon rôle dans ce projet 

Le projet s’est étendu sur plus d’un mois. 

Dans un premier temps, des rendez-vous 

ont été pris avec le service des EPN 

(Espaces Publics Numériques) pour 

commander tout le matériel nécessaire 

(écrans, casques, souris, claviers, 

ordinateurs, etc.), et pour connaître leurs 

besoins en termes de mise en place de la 

connexion internet (clé Wi-Fi). Le stand 

géré par les EPN étant dédié à la 

découverte du eSport, nous avons pris un 

nouveau rendez-vous avec eux pour 

savoir quels jeux ils souhaitaient faire installer sur les ordinateurs présents sur le Salon. 

J’ai commencé par installer les jeux manuellement sur les 15 premiers postes (il y en 

avait une quarantaine à installer). Ces installations étant beaucoup trop longues et 

prenant trop de bande passante sur le réseau interne de la mairie, il nous a fallu trouver 

un moyen plus rapide et moins gênant pour déployer ces postes. Ainsi, nos avons décider 

de masteriser un ordinateur sans problème de configuration (avec mise à jour de 

Windows 10 et des drivers), et de déployer son image système sur les 25 postes restants. 

Ce qui nous a permis de gagner un temps considérable, et même de lancer les 

installations le soir, à l’heure de fermeture de la mairie. 

 

Affiche du Salon des Jeunes 2023 
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La semaine précédant le début du Salon des Jeunes, un membre de l’infrastructure, mon 

maître de stage et moi-même avons cherché dans la Halle de Martigues une ancienne 

baie de brassage utilisée lors du précédent Salon des Jeunes et à partir de laquelle nous 

pouvions tirer un long câble réseau. Finalement, nous nous sommes rendu compte que 

le réseau dédié à cette baie était inutilisable. 

La veille du Salon, on m’a demandé d’aller tester trois ordinateurs en « condition réelle » 

afin de vérifier si les clés Wi-Fi fonctionnaient bien et que nous avions un débit suffisant. 

À la suite de ces tests non concluants, nous avons dû trouver une solution très 

rapidement, à quelques heures du début du Salon. Nous avons demandé à l’équipe du 

service Infrastructures de nous fournir des routeurs Wi-Fi qui nous permettraient d’avoir 

une bien meilleure réception du signal des bornes Wi-Fi déjà présentes dans la Halle, 

pour ensuite redistribuer le réseau via des câbles et des switches sur tous les postes. 

Après de nouveaux tests, tout fonctionnait. Il ne nous restait plus qu’à vérifier si de 

nouvelles mises à jour étaient disponibles sur les postes. 

 

Schéma packet tracer de l'installation 

 

Routeur Switch 
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Le jour J, dès 8 heures du matin, j’ai été missionné sur place, à la Halle de Martigues, 

pour réfléchir au meilleur positionnement des deux routeurs Wi-Fi mis à notre 

disposition. Puis, avec l’équipe des EPN, nous avons commencé à positionner comme 

ils le souhaitaient les ordinateurs et les écrans sur les tables du stand dédié. Ensuite, j’ai 

pu commencer à mettre en place toute la partie câblage d’alimentation des matériels afin 

que les utilisateurs ne se prennent pas les pieds dedans et n’arrachent pas les câbles. Une 

fois cette partie terminée, il ne me restait plus qu’à connecter en réseau depuis les 

routeurs tous les postes avec des switches 14 ports et faire les derniers tests de 

vérification. 

A 9 heures, ouverture du stand d’eSport. Réception des jeunes, accompagnement des 

utilisateurs, et maintien en service du matériel. En milieu d’après-midi, les ordinateurs 

nous ont réservé une petite surprise en nous demandant de mettre à jour le système 

Windows et les jeux vidéo, ralentissant l’utilisation simultanée de tous les postes. Mis à 

part ce petit contre-temps, plus rien n’est venu perturber notre stand au Salon des Jeunes. 

 

Le dernier jour, après avoir vérifié que tout le matériel était au complet, nous avons 

débranché et ramené tout le matériel utilisé à la mairie. 
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3. Mes autres missions au sein du 
service Postes et Supports 

3.1. Présentation de mes autres missions 

Une fois le Salon des Jeunes terminé, diverses autres tâches m’ont été confiées. J’ai pu 

analyser les demandes d’intervention envoyées au service, et intervenir sur les postes 

des agents. 

Après avoir analysé les demandes d’intervention (tickets), j’ai eu à traiter ces demandes 

en interne (dans les bâtiments de la mairie) ou en déplacement (les écoles, les ateliers 

municipaux, le centre funéraire, etc.). J’ai ainsi fait des masterisations d’ordinateurs. 

Cela consiste à créer une image disque (copie d’un ordinateur), de son OS (système 

d’exploitation) et des logiciels installés. Il faut ensuite récupérer cette image sur un 

serveur PXE et l’implémenter dans le nouvel ordinateur. Et pour finir, il faut installer le 

poste avec les câblages nécessaires, puis remettre en service le matériel informatique. 

C’est ce qu’on appelle le déploiement informatique. 

 

 

 

« Ticket » de demande d'intervention 
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Lorsqu’un utilisateur avait un problème de réseau et que le problème était physique, par 

exemple si sa prise murale, reliée à une baie de brassage, était débranché du switch et 

qu’il n’y avait plus de port disponible sur ce switch, alors je prenais contact avec l’équipe 

des infrastructures pour voir si un port était inutilisé depuis assez longtemps pour 

l’attribuer à cet utilisateur. Cette intervention était possible uniquement dans le cas où 

la prise murale était correctement étiquetée. Dans le cas contraire, je devais utiliser un 

détecteur de réseaux pour localiser la prise murale dans la baie de brassage, et ainsi 

terminer mon intervention. 

En-dehors des interventions, mon maître de stage me demandait parfois de créer et/ou 

remplir des tableaux Excel répertoriant, pour chaque poste informatique, les utilisateurs 

avec leur adresse IP et les derniers scans effectués. De même, la secrétaire technique me 

chargeait de mettre à jour les stocks sur le logiciel dédié SimplyDesk. 

 

 

 

 

 

 

 

SimplyDesk 
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3.2. Détail des missions sur lesquelles j’ai travaillé 

Lors des interventions que j’ai pu effectuer, j’ai dû faire face à diverses pannes : 

 Préparation de postes (si l’ordinateur est déjà présent dans l’AD - Active 

Directory -, le retirer pour éviter un conflit) : branchement de l’ordinateur à un 

écran et à un switch KVM, connexion au réseau de la mairie, boot de l’ordinateur 

en iPXE (choisir le mode IPV4, sélection d’une image système à descendre - SI 

pour tout ce qui est interne à la mairie, image école pour les écoles, image vierge 

pour les ordinateurs de don, image jeux pour le Salon des Jeunes - souvent sur 

Windows 11), nommer l’ordinateur avec un nom spécifique, mise à jour de 

Windows et des pilotes, descente des stratégies 

 

 Problèmes réseaux : diagnostic (regard simple du matériel, 

test des connectiques - si tout est bien branché, sur le bon port, 

s’il est défectueux, etc. -, vérification de l’IP, test des inserts) ; 

en fonction du diagnostic, changement du câble réseaux, de 

l’insert, recâblage dans les baies informatiques ; s’il n’y a 

aucun résultat, redirection du problème vers le service 

Infrastructures 

 

 Problèmes d’écrans : diagnostic (simple regard sur le matériel et sur les 

paramètres d’affichage), test du matériel (tests d’alimentation et des connecteurs 

vidéo) ; en fonction du diagnostic, changement et test des nouveaux câbles, 

modification des paramètres, mise à jour des pilotes, redémarrage du poste ; 

solution finale si rien ne fonctionne, changement de l’écran et SAV (Service 

Après-Vente) s’il est toujours sous garantie, création d’une fiche verte (détaillée 

en page 16) 

 

 Changement d’un poste : en amont, préparation d’un poste neuf, prise de rendez-

vous avec la personne ou le service concerné, préparation d’une fiche verte ; sur 

place, récupération des données de la personne (bureau, documents, 

téléchargement, images, etc.), installation du nouveau poste, restitution des 

données dans les bons répertoires, finir de remplir la fiche verte 

 

 Problèmes d’imprimantes : diagnostic général (vérification de l’imprimante, des 

branchements, des paramètres) ; en fonction du diagnostic, nettoyage du matériel, 

recâblage, réinstallation des bons paramètres manuellement ou à l’aide de clones 

(Annexes 1A et 1B) ; en dernier recours, appel au service technique de Toshiba 

 

 

Baie informatique 
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 Mise à jour de l’inventaire : récupération des fiches vertes, connexion au logiciel 

SimplyDesk, modification des renseignements concernant le matériel 

 

 Mise à jour des IPad : récupération des tablettes dans les écoles, branchement et 

connexion des tablettes au logiciel Apple Configurator ; une fois toutes les 

tablettes détectées, recherche et, si nécessaire, déploiement des mises à jour, 

attente de la recharge complète de tous les appareils, et restitution aux écoles 

 

Pour chacune de ces pannes, une « fiche verte » est utilisée. Ces fiches sont des supports 

nous permettant de noter, lors des interventions, le matériel récupéré et installé, quel 

agent est concerné, le lieu et le service. 

 

 

 

Une « fiche verte » 
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3.3. Missions supplémentaires 

J’ai eu l’opportunité de faire le déploiement de 15 postes et écrans sur la médiathèque 

de Martigues. Cette demande a été effectuée par le service des EPN. Ces ordinateurs 

sont à destination d’un public plutôt jeune puisqu’ils contiendront principalement des 

jeux vidéo à but éducatif. 

Pour la mise en place de ces 

ordinateurs, j’ai dû descendre une 

image adaptée aux EPN, ensuite j’ai 

configuré un utilisateur local car ils 

seront en-dehors de notre domaine 

(en-dehors du contrôle direct du 

service Postes et Supports). 

Une fois l’utilisateur créé, je l’ai 

ajouté au groupe « Administrateur » 

des ordinateurs. J’ai ensuite fait 

passer ces ordinateurs à un membre du service Postes et Supports (qui a des droits 

auxquels je n’ai pas accès) pour pouvoir les configurer dans l’AD. Ceci fait, il ne restait 

plus qu’à les installer à la médiathèque (Annexes 2A et 2B). 

Pour cette mission j’ai été aidé par trois stagiaires, que j’ai moi-même supervisés en leur 

assignant une tâche à chacun, ce qui nous a permis de gagner du temps et de ne pas trop 

déranger le public déjà présent dans la médiathèque. Ce management a été pour moi une 

chose bénéfique car je n’ai pas l’habitude de déléguer mon travail à d’autres personnes. 

 

3.4. Mission à terminer 

Au début de la 9ème semaine de stage, le chef du service Postes et Supports m’a missionné 

pour faire les derniers déploiements de postes d’agents. 

Ce déploiement est un peu particulier car je dois me baser sur un fichier Excel 

répertoriant tous les appareils et noms d’utilisateurs ayant besoin d’une intervention. Il 

faut également pouvoir récupérer en amont tous les fichiers des utilisateurs sans les 

déranger dans leur travail, mettre l’ordinateur et l’utilisateur dans les bons groupes de 

droits d’accès, et ensuite prendre rendez-vous pour leur retirer leur poste pendant une 

heure, le temps d’installer leurs logiciels respectifs et remettre en service leur nouvel 

équipement dans leur bureau (Annexe 3).  

 

Médiathèque de Martigues 
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Par manque de temps, je n’ai malheureusement pas pu terminer cette mission. 

 

Tableau Excel : suivi du déploiement 

 

3.5. Difficultés rencontrées 

Les difficultés que j’ai pu rencontrer était uniquement un manque de connaissance du 

matériel interne. En effet, j’ai dû apprendre à utiliser des logiciels spécifiques, et la 

méthodologie appliquée. Mais ces difficultés ne m’ont freiné que les premières 

semaines, le temps que les équipes m’apprennent à les utiliser couramment. 

J’ai eu besoin d’un petit temps d’adaptation aux locaux de la mairie qui est très vaste, 

mais j’ai vite appris à me repérer en allant faire diverses interventions dans les différents 

services. 
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4. Apports du stage 

4.1. Compétences acquises et renforcées 

Tout au long de ce stage, j’ai eu à effectuer plusieurs missions et toutes diverses et 

variées. Le fait qu’elles soit différentes les unes des autres m’a permis d’améliorer mon 

adaptabilité face à des problèmes inconnus et redondants. Comme chaque problème a sa 

solution et que je ne connaissais pas forcément la réponse, c’était à ces moment-là que 

j’apprenais le plus de choses. 

Je peux prendre comme exemples : 

 un ancien téléphone IP « CISCO », 

qui n’arrivait plus à charger les 

informations nécessaires pour 

l’utilisateur. C’était tout 

simplement une clé de sécurité à 

retirer, 

 la possibilité de voir la taille des 

données qui ont pu transiter sur l’un 

des ports d’un switch, qui est une 

technique et une commande que 

nous n’avions pas vu en cours de 

réseaux. 

De plus, du fait d’être dans une collectivité, de devoir gérer plus de 1200 postes 

informatiques et donc au moins autant d’utilisateurs, mon sens de la rigueur a été 

grandement amélioré, ainsi que ma pédagogie puisqu’il a fallu interagir de manière 

claire et intelligible avec les agents pour leur expliquer le fonctionnement de leur 

nouveau matériel. 

 

4.2. Expérience professionnelle 

Travailler au sein d’une entreprise, était une toute nouvelle expérience pour moi. J’ai pu 

ressentir une ambiance de travail bien différente de celle que l’on a en cours 

habituellement, et j’ai apprécié avoir été si bien accueilli et intégré. 

 

Téléphone IP « CISCO » 
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Les journées étaient toutes intéressantes, puisque à chaque fois nous avions des 

problèmes différents à régler. Le fait de travailler en équipe m’a permis de m’épanouir 

au sein du service de la DINSI et de me faire progresser en continu. En effet, j’avais 

toujours un membre de l’équipe Postes et Supports sur lequel m’appuyer lorsque j’avais 

besoin d’aide. 

De plus, j’ai enfin pu mettre en pratique la partie théorique de mes cours et donc mieux 

comprendre certains aspects encore flous de ma formation. 
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5. Conclusion 

Pour conclure, j’ai effectué de nombreuses interventions de dépannage de matériels 

informatiques au sein même de la mairie et de ses alentours. Bien que ce soient les 

interventions qui sont revenues le plus régulièrement, il est parfois arrivé que des 

missions de plus grandes envergures m'aient été confiées, comme le Salon des Jeunes, 

avec un nombre conséquent d'outils informatiques à configurer, ou bien le déploiement 

d'une quarantaine d'ordinateurs pour les agents de la mairie. Ces missions sont rares 

mais très formatrices pour un stagiaire comme moi ou un technicien qui doit renforcer 

sa compétence dans ce domaine. 

Dans la majorité des missions que j’ai effectuées avec mon tuteur ou les autres membres 

de l'équipe, les problèmes ont été résolus. Les quelques missions où l'on n'a pas pu 

résoudre le problème, sont souvent d'un fait extérieur, comme avec les imprimantes, qui 

nécessitaient l'intervention d'un technicien Toshiba. 

Sur le plan personnel, ce stage a vraiment eu un apport bénéfique. J'y ai découvert la vie 

en entreprise mais j'ai aussi beaucoup appris sur certains sujets comme l'organisation de 

mon travail et du matériel utilisé. Les échanges que j'ai pu avoir avec les personnes de 

mon service m'ont aussi beaucoup aidé à comprendre certains aspects du travail en 

entreprise. Ils ont également toujours été à l'écoute de mes questions malgré leur charge 

de travail, et m'ont accueilli positivement. J'ai donc beaucoup apprécié travailler avec 

eux et apprendre de leurs compétences. 

En ce qui concerne ma poursuite d'études, ce stage m'a conforté dans l'idée que je voulais 

faire des études dans le domaine de l'informatique, des réseaux et télécommunications. 

De plus, la découverte du monde du travail m'a encore plus donné envie de me former 

en alternance pour ma 3ème année du BUT. 

Je souhaite ensuite compléter ma formation par un master, également en alternance, mais 

je souhaite surtout me tourner vers la cybersécurité. En effet, mon ambition serait de 

travailler pour l’armée dans les services de la cyberdéfense. 

  



 

BUT R&T 2023 - Stage fin de deuxième année -     FLANDIN Vincent   -    Mairie de Martigues   22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BUT R&T 2023 - Stage fin de deuxième année -     FLANDIN Vincent   -    Mairie de Martigues   23 

 

 

 

6. Remerciements 

Je tiens à remercier la Mairie de Martigues, représentée par M. Gaby Charroux, qui m’a 

accueilli en tant que stagiaire, la DINSI et tout particulièrement le service Postes et 

Supports, notamment M. Rodrigue Alajarin, chef de service, et M. Thomas Chery, mon 

maître de stage, qui ont grandement contribué à ma formation tout au long de mon stage. 

Je remercie également toute l’équipe du service informatique dans son ensemble pour 

leur excellent accueil, ce qui m’a permis de m’intégrer très facilement au sein du service. 

Enfin, merci aux enseignants de l’IUT pour la formation qu’ils m’ont donnée et sur 

laquelle j’ai pu m’appuyer durant ce stage, et spécialement Mme Corinne Houssain, ma 

référente académique, pour tous ses conseils bienveillants. 

  



 

BUT R&T 2023 - Stage fin de deuxième année -     FLANDIN Vincent   -    Mairie de Martigues   24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BUT R&T 2023 - Stage fin de deuxième année -     FLANDIN Vincent   -    Mairie de Martigues   25 

 

 

 

7. Glossaire 

Active Directory : c’est une base de données et un ensemble de services qui permettent 

de mettre en lien les utilisateurs avec les ressources réseaux dont ils ont besoin 

Adresse IP : c’est un numéro d'identification qui est attribué de façon permanente ou 

provisoire à chaque périphérique relié à un réseau 

Apple Configurator : permet, entre autres, de mettre des logiciels à jour, d'installer des 

applications et des profils de configuration sur le matériel Apple 

Baie de brassage : sert à connecter les ports des matériels de réseau et de téléphonie 

aux arrivées des câbles réseaux 

Bande passante : le volume d'informations en ligne transférées via un réseau sur une 

période donnée 

Boot : c’est la procédure de démarrage d'un ordinateur qui comporte notamment le 

chargement du programme initial 

Clone : copie d'un logiciel, image système, etc. 

Détecteur de réseau : appareil conçu pour tester une connexion réseau existante, 

mesurer sa performance et vérifier qu'un câble Ethernet fonctionne correctement 

Driver : c’est un programme informatique destiné à permettre à un autre programme 

(souvent un système d’exploitation) d'interagir avec un périphérique 

eSport : compétition de jeux vidéo en ligne 

Insert : Prise RJ45 murale 

IPV4 : c’est la première version d'Internet Protocol à avoir été largement déployée 

IPXE : permet de mettre en place un système de démarrage PXE (Preboot eXecution 

Environment) afin de lancer des systèmes d'exploitation 

Masteriser : installer l'image d'un système d’exploitation préconfiguré sur un ordinateur 

Routeur Wi-Fi : appareil permettant de créer un réseau Wi-Fi 
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Scan : processus de vérification des ports ouverts dans un système informatique à l’aide 

d’outils spéciaux 

Serveur PXE (Preboot eXecution Environment) : permet à une station de travail de 

démarrer depuis le réseau en récupérant une image de système d'exploitation qui se 

trouve sur un serveur 

Stratégie : règles mises en place, donnant et/ou retirant certains droits aux utilisateurs 

Switch : c’est un boîtier doté de quatre à plusieurs centaines de ports Ethernet, et qui 

sert à relier en réseau différents éléments du système informatique 

Switch KVM (Keyboard Video Mouse) : c’est un commutateur qui permet de partager 

clavier, écran et souris entre plusieurs ordinateurs 

SymplyDesk : logiciel pour les demandes d’intervention et pour la gestion du parc 

informatique 

Utilisateur local : comptes intégrés qui sont créés automatiquement lorsque le 

système d'exploitation est installé 
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