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1 Introduction

Le DUT* Réseaux et Télécommunications permet de développer des connaissances ainsi que des
compétences sur différents domaines. Etant plus attiré par les matiéres télécoms & savoir la téléphonie
d’entreprise ainsi que les cours d’infrastructure sans fil, ¢’est dans cette spécialité que j’ai décidé de
réaliser mon stage de fin d’études, d’une durée de dix semaines.

J’ai effectué mon stage au sein de 1’entreprise Sprint Telecom, du 26 avril au 09 juillet 2021 avec
pour tuteur Thomas BOSS, le chef d’entreprise. Mon stage avait pour objectif la mise en place de
services de télécommunications pour d’autres entreprises ainsi que leur maintien en fonction et leur
supervision.

Mes missions consistaient en la mise en place d’un outil de supervision pour les routeurs installés
chez les clients, la configuration de PBX* en vue de I’installation d’un service téléphonique chez les
clients, la configuration de routeurs et aussi la mise en place de matériel chez les clients.

Aprés une présentation de I’entreprise Sprint Telecom, j’aborderai le cadre général dans lequel s’est
déroulé mon stage, puis je présenterai les différentes missions que 1’on m’a confiées.
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2 Présentation de ’entreprise

2.1 Organisation et personnel

Chef d’entreprise

Responsable Responsable Responsable du
commercial Administratif service Technique

Figure 1 : Organigramme du personnel

Sprint Telecom est un opérateur global en télécommunication, fournissant des services
complets sur la téléphonie filaire, cellulaire, acces Internet haut débit, voix sur IP et messagerie
téléphonique.

Sprint Telecom a également une spécialité dans I’installation de systéme d’appel malades pour les
établissements médicaux, VPN* et sécurité par Firewall.

Ces offres sont ciblées pour des PME*/PMI*, TPE*, artisans, professions libérales, collectivités et
administrations. Sprint Telecom analyse les besoins adaptés a chaque profession afin d’aider les
clients a optimiser le budget télécommunication et ainsi proposer un réel service télécom et
informatique de proximité.

En s’adossant aux infrastructures des cablo-opérateurs majeurs tel que SFR ou Orange, mais aussi
d’autres comme Altitude Infrastructure, Axione ou encore Covage, Sprint Telecom s’affranchit de
toute contrainte financiére liée a 1’exploitation du réseau et se concentre sur le développement de
services a forte valeur ajoutée adapteé a ses clients.

Sprint Télécom a été fondée en 2012 par Thomas BOSS, qui avait déja créé auparavant Axess
Telecom, vendue en 2007, ce qui lui fera signer une clause de non-concurrence de 5 ans sur ce
marché.

Une fois ce délai réalisé, il décide de lancer un nouvel opérateur : Sprint Telecom. En octobre 2012,
I’entreprise obtient sa licence d’opérateur puis en février 2013, un contrat est signé avec France
Télécom, puis avec Alcatel en mars de la méme année.

Aujourd’hui, Sprint Telecom est composée de Thomas BOSS, le chef d’entreprise, Renaud VIALE le
responsable commercial, Magali PAYEN, la responsable administratif et Stéphane CAPELLE,
responsable du service technique.
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2.2 Le matériel

Sprint Télécom utilise principalement pour la partie réseau des routeurs MikroTik et TP-Link, mais
aussi d’autres types comme des routeurs Netgear, Fortinet ou encore des Sonicwall. L’entreprise
possede ainsi un large panel de matériel, et il en est de méme pour la téléphonie. Durant mon stage,
j’ai travaillé principalement avec les appareils suivants :

Figure 2: Yealink T42S Figure 3: Thomson ST2030

Figure 4: Gigaset C530IP
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Pour utiliser ces appareils, on utilise la Technologie de la VVoix sur IP* ou VVoIP*, permettant la
communication par la voix sur des réseaux compatibles IP. En d’autres termes, les signaux
analogiques audios sont transformés en données numériques puis transmis par réseaux priveés,
internet, WI-FI, satellite ou encore GSM™* puis sont retransmis en sons. Pour que cela fonctionne, les
téléphones ont besoin d’étre connectés a un PBX.

e Teeaaess e

Figure 5: PBX

W VY

Un PBX est composé du mateériel et des logiciels qui alimentent les systémes téléphoniques des
entreprises. Les systemes PBX acheminent les appels vers un ou plusieurs bureaux en reliant les
numéros centraux d’une entreprise a plusieurs postes.

La plupart des modeéles de systéme PBX peuvent offrir d’autres fonctions, notamment :

- conférence téléphonique

- notification de mise en attente de 1’appel

- enregistrement des appels

- fonctions de mise en attente comme 1’attente musicale (de la musique est diffusée pendant que les
appelants sont en attente) ou de file d’attente (organise les appels entrants selon une liste d’attente).

Les fonctions des systemes PBX peuvent étre configurées a 1’échelle du systéme ou des canaux,
selon les besoins de I’entreprise.

3 Cadre général

En tant qu’opérateur Télécom, Sprint Telecom est régulierement appelée a déployer des services de
téléphonie ou de réseau, et ¢’est notamment une partie des missions que 1’on m’a confiées.

Mais surtout, I’entreprise doit s’assurer du bon fonctionnement des services délivrés a ses clients et
étre en mesure de réagir au plus vite en cas de disfonctionnement.

Or, lorsqu’il y a un disfonctionnement quelque part, il faut attendre que le client se manifeste pour le
savoir, et cela peut étre d’autant plus compliqué si la panne s’étend jusqu’au service téléphonique.
On m’a ainsi donné pour mission de mettre en place un outil qui permettrait de superviser les
routeurs installés chez les clients afin de vérifier que tout fonctionne correctement, mais aussi d’étre
alerté en cas de panne pour pouvoir agir au plus vite.
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4 Mise en place d’un outil de supervision

4.1 Les différents outils disponibles

Tout d’abord, il faut définir ce qu’est la supervision : il s’agit de la surveillance du bon
fonctionnement des réseaux et des services informatiques qui y sont connectés.

La métrologie est le fait d’obtenir, de garder et de tracer la valeur numérique d’une charge. Par
exemple le pourcentage de CPU™ utilise sur un serveur, le nombre de personnes connectées sur un
site web, le trafic entrant et sortant sur un commutateur. Bien souvent, la métrologie permet tout
simplement de tracer des graphiques.

Le monitoring qui est un anglicisme de surveillance est simplement la combinaison de la métrologie
et de la supervision

J’ai d’abord étudié les différents outils de monitoring :

| ‘( ‘1l'l1 l
/j /
Figure 6 : Logo de Cacti

Cacti, qui est un outil de métrologie OpenSource*. Cacti permet de créer des graphs, les regrouper
dans des bases de données. Il peut marcher avec des outils de supervision comme Nagios mais ne le
fait pas lui-méme.

Nagios’

Figure 7 : Logo de Nagios

Nagios, un outil de supervision qui permet de surveiller les services privés. C’est un moniteur d’hotes
et de services congu pour informer des problemes de réseau. Il est considéré par certaines personnes
comme 1’outil standard dans la surveillance OpenSource, car il est le premier a étre aussi complet et
efficace. En revanche, sa configuration se fait sous forme de fichiers, ce qui peut étre difficile
d’acceés.
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centreon

Figure 8 : Logo de Centreon

Centreon, qui est un outil de monitoring, il se suffit donc a lui-méme et n’a pas besoin d’étre utilisé
avec un outil comme Cacti. Il est assez similaire a Nagios mais est plus simple d’utilisation et dispose
d’une THM, une interface permettant de communiquer avec la machine, ce qui facilite sa
configuration. Pour la métrologie, Centreon met a disposition des modéles (templates), des services
et des graphiques.

ZABBIX

Figure 9 : Logo de Zabbix

Zabbix est a I’instar de Centreon un outil de monitoring, qui supervise les réseaux, la santé et
I’intégrité des serveurs. Il a un systéme d’alerte par mail en cas d’incidents techniques, est
globalement assez simple a installer et a utiliser et nécessite peu de ressources mais mangque de
lisibilité par moments pour certains graphiques.

Finalement, notre choix se portera sur Nagios, car bien qu’il soit plus difficile d’acces que les autres,
il dispose d’une grande communauté qui alimente la documentation réguliérement, informe et donne
des conseils en cas de probleme sur les forums et crée des plugins. Avec son large panel de plugins
disponibles, Nagios est I’outil de supervision le plus complet et si on veut représenter les données
dans des graphiques, on peut coupler Nagios et Cacti.
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4.2 Mise en place d'un serveur Nagios

4.2.1 Mise en place du Serveur

Pour mettre en place le serveur Nagios, mon tuteur Mr Boss m’a confié un serveur physique. Je I’ai
donc booté* avec la derniére version du systéme d’exploitation Debian, a savoir la version 10 dit
« Buster ». Je I’ai configuré de sorte que :

Il ait un serveur SSH* disponible

I soit configure en ipv4*

Il ait I’adresse 192.168.0.240

Sa passerelle par défaut soit 192.168.0.1

Une fois le serveur opérationnel, nous I’avons placé dans la baie, la salle ou tous les serveurs en
fonction se trouvent et sont connectés au réseau de 1’entreprise. De cette manicre, j’ai pu accéder au
serveur par connexion SSH

4.2.2 Installation de Nagios

Une fois connecté au serveur, tout se fait par lignes de commandes. Pour que Nagios fonctionne il a
d’abord fallu installer certains paquets : apache2* et PHP* sont indispensables car on y accéde via le
Navigateur. J’ai aussi eu a installer des librairies graphiques, les outils de compilation standard
(Nagios est un programme compilé en C*, le compilateur GCC* et ses outils associés sont donc
indispensables) ainsi que Perl dont les libraires serviront a faire marcher certains plugins, notamment
le SNMP.

J’ai ensuite créé 1’environnement Nagios c'est-a-dire son utilisateur, son groupe et son répertoire de
travail, ainsi que 1’utilisateur qui fera tourner les processus du serveur web apache2. Une fois toutes
ces étapes de préparation effectuées, j’ai téléchargé I’archive des sources de Nagios, je I’ai
décompressée et I’ai compilée. J’ai par la suite mis en place I’arborescence Nagios, installé les
composants nécessaires au démarrage de Nagios. Une fois toutes ces étapes effectuées, j’ai démarré
les services apache2 et Nagios et depuis le navigateur de 1’ordinateur en allant a I’adresse
http://192.168.0.240/nagios, on accéde a I’interface de base.
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http://192.168.0.240/nagios

Nagios Nagios'®
General Core"
+/ Daemon running with PID 7720

Documentation

Current Status

Tactical Overview Nagios® Core™
Map  (Legacy) i
Hors Version 4.4.6
Services

April 28, 2020
Host Groups Check for updates

Service Groups
Summa

Grid
Problems

lonitor and analyze Real-time netflow and
bandwidth analysis

— v

Quick

Reports
(tutorials and docs) u Getsta.. =

Availability
Trends  (Legacy) (development blog)
plugins and

Alerts

S

Notifi

Event Log
System =
Don't Miss...
Comments ool N N L
Downtime « Monitoring Log Data with Nagios - Nagios Log Server can handle all log data

Process Info in one central location.

Performance Info « Can Nagios monitor netflow? - Yes! Nagios Network Analyzer can take in a

Scheduling Queue . variety of flow data. Learn More

Configuration « Nagios X‘l? e‘va‘vlable Now! - Easier configuration, Advanced Reporting,
Download Today

Page Tour

Figure 10 : Pinterface Nagios

Nagios est donc installé, mais pour I’instant rien n’est configuré. J’ai donc téléchargé les plugins qui
serviront a superviser différents services, puis j’ai commencé a modifier les fichiers de
configuration :

Dans le fichier de configuration principal, j’ai écrit I’emplacement de tous les autres fichiers de
configuration de Nagios, puis j’ai créé ces fichiers pour qu’ils aient chacun un rdle. Je vais donc vous
les expliquer un par un.

Figure 12 : configuration des commandes dans le fichier commands.cfg
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Le fichier commands.cfg sert a définir les commandes que I’on pourra utiliser pour vérifier les
services que 1’on veut. Certaines sont configurées de base, de mon c6té j’ai ajouté les deux
commandes snmp_load car ¢’est ce que 1’on va utiliser pour vérifier le protocole SNMP.

Le fichier contacts.cfg sert a définir a quelle adresse seront envoyés les mails de notification.
Pour que I’envoi des mails fonctionne, j’ai configuré le serveur de messagerie « Postfix » en lui
assignant le relai SMTP de ’entreprise

Figure 13 : fichier de configuration de Postfix

Le fichier timeperiods.cfg définit les différentes plages horaires possibles pour 1’envoi des
notifications : de base les notifications sont réglées sur un systeme 24h/24, 7j/7 mais sont définies
dans ce fichier d’autres possibilités comme les horaires de travail (du lundi au vendredi de 9 a 17h),
du 24x7 sans les vacances. On peut dans ce fichier créer d’autres possibilités, mais dans notre cas j’ai
préféré rester sur la configuration par défaut.

Le fichier templates.cfg sert a indiquer le modéle a suivre pour définir chaque objet dans les autres
fichiers.

Le fichier notifications.cfg définit la commande qui permettra d’envoyer les mails a 1’aide de Postfix.

Les fichiers hostclients et hostgroups servent a définir les hdtes que 1I’on va remplir ainsi que le
groupe auquel ils appartiennent :

Figure 14 : définition des groupes dans le fichier hostgroups.cfg

Une fois tous groupes définis, j’ai rentré les hotes dans le fichier hostgroups, en choisissant les
services a Vérifier et les paramétres de notification :

DUT R&T - Stage 2021 - GUERIN - Sprint Telecom 9



Figure 15 : définition d’un hdote dans hostclients.cfg

Ici on peut voir les parameétres utilisés pour définir ce client :

-host_name : identifiant de 1’hote

-alias : nom complet de I’hote

-address : adresse IP de I’hote

-hostgroups : groupes auquel I’héte appartient (mesclients pour tous, suivi de la marque et du type de
connexion)

-check_interval : nombre d’unités de temps entre chaque check vers 1’hdte en minutes. Je I’ai mis a
un pour avoir une vérification réguliére.

-notification_interval : nombre d’unités de temps entre deux envois de mail en cas d’alerte. Si ce
routeur cesse de fonctionner, on recevra un mail toutes les heures le signalant jusqu’a ce que le
probleme soit réglé.

Il'y a ensuite les services :

Le premier va checker le ping, afficher 1’état du service en « warning » si les paquets mettent plus de
100ms pour arriver ou s’il y a une perte de 20% des paquets, en « critical » pour un délai de 500ms
ou plus de 60% de perte des paquets. J’ai désactivé les notifications car elles seraient redondantes
avec celles de I’hdte en cas de panne.

Le second va Vérifier toutes les minutes que le protocole SNMP fonctionne bien. J’ai aussi désactivé
les notifications pour celui-la. Pour qu’il fonctionne, il a fallu accéder a chacun des routeurs pour
activer SNMP.

Ainsi, j’ai rentré par ce procédé les 83 routeurs installés chez les différents clients de Sprint Telecom
en specifiant a chaque fois le type de routeur et le type de connexion, pour que lorsque 1’on retourne
sur Nagios via le navigateur, on observe tous nos hotes classés par groupes avec leur état ainsi que
celui de leur service.
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En cliquant sur n’importe quel Hote, on aura acces a ses informations, a
adresse IP, son statut, les groupes auquel il appartient ainsi que les actions réalisables depuis Nagios,
c’est-a-dire les paramétres de checks et de notifications pour I’hote et ses services.

Host Information

Last Updated: Sat Jun 26 122816 CEST 2021

Updated every 80 seconds

Naglos® Care™ 4 4.6 uuragios org

Logged in as nsgiosadm

View Status Detail For This Host
View Alert History For This Host
wds For This Host

«t Histogram For This Host

\iew

\iew Availability Report For This Host

View Nofifications For This Host

Host Status:
Status Information:
Performance Data:
Current Attempt:
Last Check Time:
Check Type:
Check Latency / Duration:
Next Scheduled Active Check:
Last State Change:

Last Notification:

Is This Host Flapping?

In Scheduled Downtime?
Last Update:
Active Checks:
Passive Checks:
Obsessing:
Notifications:
Event Handler:
Flap Detection:

Figure 17 : Détail d’un hote sur Nagios
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interface de Nagios apres configuration compléte
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Host Commands

&L Locate host on map

K Disable active checks of this host

(D Re-schedule the next check of this host

7 Submit passive check resuit for this host

¥ stop accepting passive checks for this host

X stop obsessing over this host

3 Disable notifications for this host
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(D) schedule downtime for this host
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¥ Disable notifications for all services on this host
+ Enable notifications for all services on this host
@ Schedule a check of all services on this host
¥ Disable checks of all services on this host
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¥ Disabie flap detection for this host
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Pour finir, a chaque changement d’état d’un hote, on aura une notification sur la boite mail crée dans
ce but. Cela va ainsi permettre de réagir au plus vite en cas de panne, mais aussi d’étre alerté si le
routeur est remis en état.

I . 3 = g
PRortip@sprint-telecom. fr € Sélectionner Options  Actualiser

&a Boite de réception Q Recherche. v

j Brouillons nagios@Nagios sprint-telecom.fr Aujourd'hui 08:26 N

i ** RECOVERY Alerte : Despy_Blancarde_2 est UP =*

4 Emioyes nagios@Nagios.sprint-telecom. fr Aujourd’hui 07:32

i Corbeille ** PROBLEM Alerte : Despy_Blancarde_2 est DOWN **

3 spam nagios@Nagios sprint-telecom. fr Aujourd’hui 06:32

** PROBLEM Alerte : Despy_Blancarde_2 est DOWN **
nagios@Nagios sprint-telecom.fr Aujourd’hui 05:32
** PROBLEM Alerte : Despy_Blancarde_2 est DOWN **
nagios@Nagios.sprint-telecom. fr Aujourd’hui 04:32
** PROBLEM Alerte : Despy_Blancarde_2 est DOWN **
nagios@Nagios.sprint-telecom.fr Aujourd’hui 03:32
** PROBLEM Alerte : Despy_Blancarde_2 est DOWN **
nagios@Nagios.sprint-telecom.fr Ven 19:38
** RECOVERY Alerte : Etude_de_provence_Vente_30 est UP **
nagios@Nagios.sprint-telecom. fr Ven 19:35

** PROBLEM Alerte : Etude_de_provence_Vente_30 est DOWN **

Figure 18 : notifications envoyées par Nagios

5 Configuration d’un PBX

5.1 Prise en main avec un serveur Issabel

Afin de me familiariser avec la configuration de la VolIP, on m’a chargé de configurer plusieurs
Téléphones avec un serveur Issabel, qui est un logiciel PBX de communications unifiées
OpenSource, offrant une configuration, une gestion et des rapports conviviaux basés sur le Web pour
la téléphonie.

Issabel est base sur des versions open-source d'Elastix, Asterisk, FreePBX, HylaFAX, Openfire et
Postfix et fournit des fonctionnalités de PBX, fax, messagerie instantanée et serveur de messagerie.
Issabel utilise le protocole SIP*, qui permet d’établir une session entre plusieurs participants, la
modifier ou la terminer. SIP est le protocole le plus utilisé en VoiP

J’avais donc a ma disposition un Thomson ST2030, un Yealink T42S, un Gigaset C530IP et mon
propre téléphone portable. La premiére étape est d’accéder au serveur Issabel et de créer les
« extensions », qui permettront la connexion avec les téléphones.
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Figure 19 : création d’extensions sur Issabel

ject

118

5551234

tr [ override
Default v

Default v

No Limit v

Enable v

Disable v

Disable v

Disable v

Use State v

8mBEFMUGH
RFC 2833 v
No v

dynamic

Add Extension
118 <1185
218 <218+

Pour chaque extension, j’ai choisi un nom correspondant au numéro du téléphone ainsi que le mot de
passe qui servira a I’authentification via le protocole SIP.
J’ai par la suite connecté chacun des téléphones au réseau afin qu’ils obtiennent une adresse IP grace
au DHCP* pour pouvoir les paramétrer en accédant a leur configuration, en tapant leur adresse dans

le navigateur.
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Figure 20 : interface de configuration du Yealink
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Sur le téléphone, j’ai rempli de sorte que les informations correspondent a celles rentrées dans
Issabel. L’adresse dans le champ « Server Host » est celle du serveur Issabel et le mot de passe est
celui que I’on a choisi plus tot pour I’extension. De cette maniére, 1’authentification se fera et
permettra la connexion. Le protocole SIP se fait par défaut sur le port 5060. Une fois toutes ces
informations rentrées, lorsqu’on vérifie dans le panel opérateur sur Issabel, on voit que le téléphone
est connecté. J’ai répété cette opération avec les deux autres téléphones ainsi que mon portable via
une application gratuite, et j’ai pu passer des appels.

i Issabel 00 ‘

DAHDT Trunks

[SIP/IAX Trunks

Figure 21 : Le panel opérateur avec les quatre extensions configurées

J’ai essayé d’imaginer le plus de scénarii possibles, essayé des transferts d’appels et j’ai créé des
groupes d’appels avec différentes stratégies :

e Les téléphones sonnent tous en méme temps

e Les téléphones sonnent I’un aprés 1’autre mais un a la fois

e Un premier téléphone sonne, puis apres quelques secondes le deuxiéme sonne aussi, puis le
troisiéme

e Le premier téléphone disponible sonne
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5.2 Mise en pratique sur Alcatel

Une fois I’outil pris en main, j’ai pu passer a la pratique en configurant avec mon tuteur Mr BOSS un
PBX en vue de le placer chez un client. Dans cette situation, le client envoie a Sprint Telecom un
document spécifiant les besoins téléphoniques, a savoir le nombre de postes a installer, le nom qu’il
faut leur attribuer et le type d’appareil et ’entreprise se charge de répondre a cette demande. Pour
configurer le PBX, nous avons utilisé le logiciel OMC.

OMC est I’outil de configuration et d’administration des appareils d’Alcatel Lucent. C’est un logiciel
permettant de mettre en place sur le PBX

Les touches programmables des postes
Les plages horaires

Le réseau

L’accés internet

Les fonctions voix du systéme

Les groupements d’appels

Les discriminations téléphoniques

Pour s’y connecter, nous avons mis 1’adresse du PBX en 192.168.1.246, celle de I’ordinateur en
192.168.1.1 avec I’adresse du PBX en passerelle et nous avons utilisé la version d’OMC adaptée au
PBX. Nous avons branché le téléphone opérateur sur un port digital (DC in) et nous avons commence
la configuration du PBX.

La premiére étape était de changer les mots de passe par défaut et de vérifier la date et I’heure du
PBX. Nous avons ensuite rentré chaque poste avec le nom et le numéro correspondant. 1l a ensuite
fallu configurer chaque poste afin qu’ils aient des touches d’appels rapides avec un ordre précis pour
chaque poste, des droits ou non de transfert et d’interception d’appels et un renvoi dynamique avec
un délai approprie.
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Figure 22 : Configuration du PBX a I’aide d’OMC
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6 Conclusion

Ce stage de dix semaines au sein de I’entreprise Sprint Telecom m’a fortement épanoui et m’a
beaucoup apporteé.

Tout d’abord, j’ai eu la responsabilité d une mission que je devais mener en autonomie. Mettre en
pratique mes connaissances acquises a I’IUT m’a permis de progresser fortement en Administration
systeme, en téléphonie, de beaucoup mieux comprendre et maitriser le systéme d’exploitation Debian
et de progresser en télécommunications en général, mais cela m’a aussi entrainé a chercher par moi-
méme. Et lorsque j’étais bloqué, je pouvais toujours compter sur Mr Boss ou Mr Capelle pour qu’ils
m’apportent leurs connaissances.

Ce stage m’a aussi permis d’élargir ma conception du travail en général, ayant beaucoup
d’interactions avec les membres de Sprint Telecom, que ce soit avec Mr Boss mais aussi avec Mr
Viale ou Mme Payen ou encore avec les clients que j’ai pu rencontrer.

J’ai aussi pu travailler mes compétences d’écoute, de compréhension et de travail d’équipe que ce
soit pour appliquer les consignes que chacun d’entre eux pouvaient me donner lorsqu’ils avaient
besoin de mon aide, ou encore pour rédiger une documentation afin d’expliquer comment Nagios
fonctionne, pour que tout le monde puisse 1’utiliser ou ajouter des hotes.

J’ai appris d’autre part la vie en entreprise, les relations avec les clients, le respect entre collégues ou
encore celui de I’espace de travail.

Enfin, ce stage rentrant totalement dans le domaine d’activité qui m’intéresse professionnellement
parlant, j’ai pu commencer a maitriser des outils et des technologies qui me serviront ultérieurement
en tant qu’ingénieur.
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8 Glossaire

DUT : Dipléme Universitaire de Technologie

PBX : Private Branch Exchange ou autocommutateur téléphonique prive en francais

VPN : Virtual Private Network ou réseau virtuel privé, systeme permettant de créer un lien direct
entre des ordinateurs distants

PME : Petites ou Moyenne Entreprise

PMI : Petites et Moyennes entreprises Industrielles

TPE : Trés Petite Entreprise

IP, IPV4 : Internet Protocol, Protocole informatique de connexion qui gere la transmission des
données par Internet. IPv4 en est la 4° version et la premiére a avoir été largement déployée
VolIP : Voice over IP ou voix sur IP

Boot : Démarrage d’un ordinateur et chargement du programme initial

GSM : Global System for Mobile Communications, standard numérique de 2e génération (2G)
OpenSource : logiciel dont le code est accessible, modifiable et distribuable par n’importe qui
CPU : Central Processing Unit ou Processeur en frangais

IHM : Interaction Homme Machine

SSH : Secure Shell, un protocole de communication sécurisé

Apache : logiciel de serveur web multiplateforme gratuit et open-source

PHP : Hypertext Preprocessor, langage de programmation libre, principalement utilisé pour
produire des pages Web dynamiques via un serveur http

C : langage de programmation impératif généraliste, de bas niveau

GCC : Compilateur spécialement créé pour le C

ADSL : Asymmetric Digital Subscriber Line, Ligne d'abonné numérique asymétrique, c’est une
technologie d'acces a Internet sur ligne téléphonique. Une partie de la bande passante est dédiée a
la transmission de données multimédias et une autre a la voix

SNMP : Simple Network Management Protocol, protocole simple de gestion de réseau qui permet
aux administrateurs réseau de geérer les équipements du réseau, de superviser et de diagnostiquer
des problémes réseaux et matériels a distance

SMTP : Simple Mail Transfer Protocol, utilisé pour transférer le courrier électronique vers les
serveurs de messagerie électronique

SIP : Session Initiation Protocol

DHCP : Dynamic Host Configuration Protocol, protocole de configuration dynamique des hotes
en frangais, qui permet d’obtenir automatiquement une adresse IP lorsque I’on se connecte a un

réseau
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