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1 Introduction

Du 8 avril au 14 juin 2019, j’ai effectué mon stage de deuxiéme année de DUT Réseaux et
Télécommunications au sein de la BNP Paribas. Au cours de ce stage, j’ai pu m’intéresser a
I’organisation informatique et moyen de [I’entreprise. Mes missions principales étaient
d’accompagner les collaborateurs au changement et d’optimiser les connexions réseaux sans rupture
de charge.

J’ai réalisé mon stage dans le secteur bancaire, qui est un secteur qui concerne assurément tout le
monde.

Nous possédons tous un compte bancaire, et c’est cela qui rend la mission des banques trés
importante et complexe. Pour répondre a ses besoins et rester compétitives, les banques ont dd, au fil
des années, développer leur stratégie et leur organisation en améliorant leurs performances tout en
s’adaptant aux nouvelles méthodes de travail.

Aujourd’hui, le secteur bancaire est véritablement central dans I’économie et les chiffres de celui-
ci sont impressionnants. Les banques participent a hauteur de 2.1% a la valeur ajoutée créée en
France, et I’on compte prés de 37 000 agences bancaires toutes banques confondues. Notre pays
s’avére assez performant en la matiére puisque quatre de nos banques figurent parmi les 9 premiéres
d’Europe. La BNP Paribas fait partic de cette élite et se positionne comme le plus grand groupe
bancaire de la zone euro et le huitieme plus grand groupe bancaire mondial. Présente dans plus de 70
pays, la BNP Paribas emploie plus de 200.000 collaborateurs a travers le monde.

2 Présentation de I’entreprise

2.1 Histoire du groupe

BNP Paribas est née le 23 mai 2000 de la fusion de la Banque Nationale de Paris (BNP) et Paribas.
L’institution est aujourd’hui I'un des grands opérateurs mondiaux du secteur bancaire. Avec une forte
présence dans le monde entier, organisés autour de toutes les grandes places financiéres mondiales,
BNP Paribas dispose de 1’'un des premiers réseaux bancaires internationaux. La complémentarité de
ses activités commerciales et financieres permet a BNP Paribas de s’imposer également comme un
acteur majeur de la banque de financement et d’investissement, de la banque privée internationales et
de la gestion d’actifs.

2.2 La Banque Nationale de Paris (BNP)

Le 4 mai 1966, sur la décision du ministre des Finances, la Banque nationale pour le commerce et
I’industrie (BNCI) et le Comptoir national d’escompte de Paris (CNEP) fusionnent et donnent
naissance a la Banque Nationale de Paris (BNP). La BNP établit alors un modéle équilibré entre
vigilance des colts et réactivité face aux opportunités de renforcement.

2.3 Paribas

En 1872, la Banque de crédit et de dépdt des Pays-Bas et la Banque de Paris fusionnent sous la
gérance de banquiers privés francais et allemands. A 1’origine spécialisée dans le placement des
emprunts francais, elle choisit en 1945 le statut de banque d’affaires afin d’échapper a la
nationalisation. La banque est en pleine expansion internationale lorsqu’a la fin des années 1960, elle
acquiert le contréle du Crédit du Nord et de la Banque de I'union parisienne.

Au fil des années, Paribas s’affirme comme une brillante banque d’affaires grace a ses activités
liées aux exportations, au commerce international et aux financements d’infrastructures
professionnelles.

En 2000, BNP gagne une longue bataille boursiere 1’opposant a la Société Générale pour le
controle de Paribas ; BNP Paribas est née.
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2.4 BNP Paribas

BNP Paribas est le premier groupe bancaire frangais. Ce groupe né de la fusion entre la BNP et
Paribas est aujourd’hui la premiére banque de la zone euro et le premier groupe bancaire mondial en
termes d’actifs. Il est présent dans plus de 70 pays et compte environ 200.000 collaborateurs a travers
le monde. BNP Paribas est une entreprise systémique et ses actions entrent dans la composition de
I’indice CAC 40.

Afin de maintenir ses parts de marché durant la crise de 2007, BNP a développé des produits
d’assurances mais a également mis en place une banque en ligne nommeée Hello Bank.
Cet élargissement de gamme permet une meilleure visibilité et une plus grande fidelisation des
clients. Avec les évolutions technologiques récentes, BNP a optimiser ses services en lignes en les
complétant d’un service de paiement électronique (Paylib).

La BNP Paribas a deux types de clientéle :
- Les particuliers : pour des services bancaires variés : compte courant, épargne, habitation,
crédit, assurances. ..
- Les professionnels : pour des services bancaires et d’assurances adaptées a leurs besoins.

Depuis quelques annees, BNP Paribas souhaite clairement mettre en place une stratégie basée sur
le digital. Son objectif est de conquérir tous les médias sociaux afin de promouvoir sa banque en
ligne et déemultiplier sa visibilité auprés des particuliers, mais également des professionnels.

La force de frappe de la BNP est tres importante. Surtout depuis la création de « L’atelier de BNP
Paribas » qui leur permet de réaliser une veille technologique et informationnelle afin de pouvoir
proposer des services répondant aux attentes du marché.

Sur le territoire francais, BNP Paribas est trés concurrencé. Les principaux concurrents sont :
- Société Générale
- Crédit Agricole
- Credit Mutuel

Cette tendance au tout numérique change les habitudes du marché et les banques doivent modifier
leurs stratégies et leurs approches. Ainsi, on observe une guerre sans merci pour la conquéte de
nouveaux clients grace a la création de primes d’ouverture de compte ou de parrainage.
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2.5 Les valeurs de la BNP Paribas (« Le BNP Paribas Way »)

Elles représentent la vision collective de 1’ensemble des collaborateurs de BNP Paribas. Leur
respect est essentiel pour poursuivre la stratégie de transformation et de croissance du Groupe, tout
en préservant la confiance des clients, des collaborateurs, des actionnaires et de la société dans son
ensemble.

Les valeurs s’articulent autour de 4 leviers et de 4 forces :

iy
* . Ay r”? .

<

NOS LEVIERS

SATISFACTION OUVERTURE CULTURE DE AGILITE
CLIENT CONFORMITE
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EXPERTISE SOLIDITE GOOD PLACE
T0 WORK

NOS FORCES

2.6 Les activités de la BNP

Gréace a ses nombreuses filiales et branches développées au fil des années, le groupe BNP Paribas
couvre de trés nombreux secteurs d’activités.
En effet, la BNP Paribas propose bien évidemment des services de financement a travers sa branche
Retail Banking et Services, qui comprend le domaine de la banque de détail, offrant notamment des
solutions de financement a ses clients pour tous types de projets (locations, crédits, ...). Cette
branche comprend aussi des services plus diversifiés comme 1’assurance avec BNP Paribas Cardif,
I’immobilier avec BNP Paribas Real Estate ou bien la gestion d’actifs avec BNP Paribas Assets
Management. Les activités de la BNP Paribas sont complétées par la branche Corporate &
Institutional Banking, qui propose des solutions financieres pour ses clients professionnels de
plusieurs types (court terme/trésorerie, long terme, ...).
La BNP Paribas s’impose alors comme une entreprise compléte en matiere de services financiers en
couvrant I’ensemble du secteur d’activité et ceux qui y sont liés, et ce, a travers le monde.
Notre attention se portera ici sur la partie banque de détail en France, nommeée ainsi BDDF.

2.7 Le GPAC Marseille

Comme nous I’avons vu précédemment, la BNP Paribas posséde une branche nommée BDDF, qui
elle-méme est divisée en sous-branches. Ici, nous allons nous intéresser a la sous-branche BDDF
Opérations, puisque c’est dans celle-ci que nous allons trouver le service dans lequel j’ai travaillé.
Les GPAC sont chargés d’effectuer les missions de back et middle office a I’initiative de leurs
clients. Comme les 9 autres GPAC de France, le GPAC Marseille s’assure du bon écoulement de la
production, anime les relations entre commerce et back-office et répond aux demandes des differents
acteurs du réseau dans un objectif constant de satisfaction client.

DUT R&T — Stage 2019 — Tanguy CASSOU — BNP Paribas




Le GPAC Marseille posséde également son organisation interne avec ses différents services qui sont :
- APAC Financement des Particuliers

- APAC Flux

- APAC Agence Crédit Méditerranée

- APAC Tenue de Compte/Majeurs Protégés
- Pdle Analyse Client Proximité

Des fonctions supports sont mises en place pour assurer la bonne gestion du GPAC sur le plan des
Ressources Humaines, de I’Informatique, de la maitrise du risque ou bien du Service Aprés-Vente.

@ GPAC MARSEILLE
ACI Z02432A

B
GrachiaRsENS

Directeur du GPAC
Laurent NILLES
0491150951

) | (
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2.8 Le gain d’'importance de I'outil informatique dans le milieu bancaire

L’informatique n’a pas cessé de se développer depuis les années 2000, augmentant ses capacités et
sa puissance par un facteur 2 tous les deux ans suivant 1’observation effectuée par Gordon Moore.
Les ordinateurs sont ainsi de plus en plus a méme d’automatiser les actions simples et/ou répétitives
allégeant ainsi les procédures, ameliorant la communication interne, et augmentant donc la
productivite.

La BNP Paribas a donc choisi d’investir preés de 2,7 milliards d'euros & I’horizon 2020 pour assurer
une transformation digitale accélérée. Cela éléve donc le budget IT a plus de 6 milliards d’euros a
I’année.

Cet investissement est réalisé dans un but de contact accru avec le client qui souhaite disposer des
meilleures options de renseignement.

Cependant, I’informatique génére un colit et un besoin d’attention non négligeable et peut également
présenter des failles de sécurité qu’il faut combler.

Il 'y a donc des informations et initiations mises en place pour sensibiliser les collaborateurs a la
sécurité informatique dans toutes les agences de la BNP Paribas.
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2.9 Desrisques liés a la cyber-sécurité

Un risque « systemique » est défini par le fait qu’il implique, du fait de la place importante
d’une entreprise concernée par celui-ci, le systéme économique d’un pays voire d’une zone
économique dans sa globalité. Ici, la BNP Paribas étant le premier groupe bancaire frangais et 1’'un
des plus grands groupe bancaire a 1’échelle mondiale, un risque qui la menacerait impliquerait de tres
nombreuses entreprises francaises et européennes et créerait une véritable crise.

Dans le cadre de la grande digitalisation des banques, la BNP Paribas s’est exposé de fait a un

risque de grande ampleur : la cybercriminalité. En effet, toutes les interfaces numériques (sites
internet, applications, ...) deviennent une potentielle cible pour les hackers. Ce risque, déja important
a I’échelle d’une seule banque comme nous le verrons par la suite, est d’autant plus grand que le
systéme bancaire actuel s’inscrit dans la mondialisation.
La cyber-sécurité est un enjeu fondamental méme pour les plus grosses banques puisque personne
n’est a I’abri d’une attaque : pour exemple, la banque indienne Cosmos Bank a été victime d’une
cyberattaque ou 13.5 millions d’euros ont été¢ dérobés via un logiciel de piratage des distributeurs a
travers plus de 28 pays en moins de deux heures.

Face a cela, les grandes institutions telles que la BCE (Banque Centrale Européenne) ou
I’ACPR ont réagi en intensifiant les contrdles a ce niveau et en préconisant un accroissement des
défenses informatiques. Par ailleurs, des attaques fictives sont effectuées par des organismes
indépendants afin de tester I’efficacité des défenses et d’actualiser celles-Ci.

Le volume des attaques n’est pas précisément déterminable, mais une banque compte plusieurs
milliers d’incidents informatiques par jour, n’étant bien évidemment pas tous des cyber-attaques.

Si la cyber-sécurité est un enjeu central, elle peut étre prévenue par une réglementation accrue
des acces. Physiquement, les deux batiments de la BNP Paribas a la Joliette présentent de
nombreuses barriéres qui réglementent 1’ensemble des accés empéchant les inconnus d’entrer dans
les locaux, mais également les salariés qui n’ont alors acces qu’a leur service. Tout salarié de la BNP
Paribas est muni d’un badge d’accés qui lui permet d’entrer dans les locaux et seulement dans le
service dans lequel il est affecté.

Par ailleurs, chaque salari¢ dispose d’un casier fermé afin d’y ranger ses effets personnels
ainsi que de vestiaires fermés a clé également.

Enfin, afin d’éviter toute fuite d’informations confidentielles, une poubelle spécifique est dédi¢e aux
documents portant des noms de clients ou des informations relatives aux clients.

Informatiquement, les salariés sont munis d’un deuxieme badge, une carte a puce nommée SDO
(Saisie Directe des Opérations), qui va déverrouiller le poste informatique et permettre les accés aux
fonctionnalités internes de la banque. Sans cette carte, le collaborateur ne peut pas démarrer sa
session et accéder au « bureau métier » qui est I’interface de travail.

L’usage de cette carte est trés réglementé et des instructions fermes sont données aux nouveaux
arrivants. Il est par exemple obligatoire de retirer sa carte SDO de son socle a chaque départ du
bureau, méme pour les pauses et la pause-déjeuner.

De plus, ’accés a la majorité des outils est réglementé par un mot de passe et un identifiant
définis lors du premier jour de stage.

Ce cadre est trés important pour réduire I’exposition de la banque a des attaques informatiques ou
bien au vol d’informations directement sur les locaux.

Pour conclure cette partie, nous pouvons affirmer 1’utilité de tous ces moyens mis en place pour
protéger les données dans un cadre de plus en plus difficile et régi par le risque. Ceux-ci sont toujours
plus nombreux, diversifiés et menagants et interviennent a la fois en externe avec les risques de
conformité, mais aussi en interne au sein méme de 1’organisation du travail avec la cyber-sécurité.
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3 Optimisation des connexions réseau sans ruptures de charge

Le pole OIM ot j’ai effectué mon stage s’occupe du 1%, du 3™, du 4°™ ainsi que du 5°™ étage. Il y
a deux salles réseaux. Une premiére au 3°™ étage qui gere le 1° et le 3°™ et une seconde salle qui est
au 5°™ et qui gére le 4°™ et le 5°™. Dans ces salles réseaux sont présentes les lignes réseaux et les
lignes téléphoniques. Voici I’organisation des salles réseau.

ul I Inl I I
Switchs CISCO P Prises ethernets Prises ethernets
- Freftesréseaux du 4éme étage du 5eme étage

Voici le plan des 4 étages sur lesquels je devais intervenir. Cela vous montre 1’ensemble des postes
sur lesquels j’ai dd intervenir durant cette mission.

1* étage

AGENCE CREDIT
1¢" étage

APAC FLUX
3éme étage

257,85 m2 (dont bureau
d'entretiens 9.81m2)

SRS s e e |
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Comme sur le schéma de la salle réseau, ci-dessus, on peut distinguer 3 parties distinctes :
- L’armoire ou sont présents les switchs Cisco
- L’armoire des frettes
- Etles armoires des prises ethernets de chaque étage

La frette étant devenue obsoléte avec les annees, certaines prises sautait sans que nous le sachions
pendant la journée ou la nuit. Le collaborateur se retrouvait donc soudainement sans connexion
réseau sur son ordinateur, ce qui était trés embetant pour son travail. J’avais donc pour mission de
retirer tous les Pcs présents sur la frette, et les brancher directement sur les switchs pour eviter ces
coupures réseau.

Durant cette mission, mon travail s’est articulé en 3 étapes bien différentes.

Dans un premier temps, je devais a 1’aide des plans, repérer sous chaque bureau la multiprise
Ethernet qui y correspondait. Ensuite, je notais les numéros présents sur cette multiprise sur mon plan
et je regardais s’il y avait un cable de branché ou pas sur chague prise.

Dans un second temps, je me rendais dans la salle réseau. La, je regardais par rapport a mes notes les
numéros des prises sur lesquelles il y avait quelques chose de branché sous les bureaux. Je devais
ensuite suivre chaque cable et regarder s’il était branché sur la frette ou bien directement sur le
switch. Puisque ma mission était de supprimer completement les appareils présents sur la frette, je
notais chaque numeéro de prises qui était sur la frette.

Enfin, une fois que j’avais noté les ordinateurs qui étaient branchés sur la frette, je me rendais voir
chaque collaborateur concerné et je lui disais que je devais intervenir sur son pc quelques minutes.
Lorsque le collaborateur me laissait la main sur son ordinateur, mes actions se découpaient en 3
phases :

- J’éteignais complétement I’ordinateur du collaborateur

- Je me rendais dans la salle réseau, je débranchais le cable sur la frette et je le branchais sur un

des switchs directement
- Je rallumais I’ordinateur du collaborateur et je vérifiais si I’adresse IP remontait bien

Une fois que ces trois étapes étaient réalisées, le collaborateur pouvais recommencer a travailler
normalement.

J’ai donc, effectué ces changements de ports ethernets dans les salles réseaux, sur environ 300
ordinateurs.

Cette mission m’aura pris environ 1 mois de mon stage en intervenant seul sur les quatre étages
différents.

Pour ce travail, j’ai di faire preuve d’énormément de rigueur et d’organisation, car chaque PC de
chaque étage était branché différemment avec des numéros de prises Ethernets bien différents.

Je me devais d’étre trés méthodique, car si je me trompais de prise dans la salle réseau, je pouvais a
n’importe quel moment couper la connexion internet a un collaborateur qui travaillait.

J’ai aussi, durant cette mission, appris a encore mieux m’exprimer a I’oral puisque chaque jour, je
devais parler avec les collaborateurs ou bien les chefs de domaines pour qu’ils sachent que j’allais
intervenir sur certains postes de leur service. Je devais m’adapter a chaque personne, chaque service
et m’exprimer clairement et succinctement pour perturber le moins possible la production des
collaborateurs et donc des services du GPAC Marseille.

Cette mission a eté treés enrichissante pour moi, car j’ai pu allier relationnelle et techniques, en
mettant a disposition mes connaissances au service des collaborateurs.
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4 Accompagnement des collaborateurs au changement

4.1 De Lotus vers Outlook

Il'y a 2 mois de ¢a, I’ensemble des collaborateurs avaient comme boite e-mail, Lotus sous IBM
Notes. Le Groupe BNP Paribas a décidé de basculer I’ensemble des boites mails (personelles et
géneriques) sur un nouveau service de messagerie web, « Outlook ».

Crée le 4 juillet 1996 sous le nom d « Hotmail », Outlook est devenue avec les années un des services
de messagerie web les plus connu et les plus utilisés du monde avec pres de 400 millions
d’utilisateurs en 2016.

Lors de la migration de Lotus vers Outlook, le pdle OIM avait pour mission d’accompagner et
d’apporter un support aux collaborateurs. Ce support était aussi bien physique qu’informatique.

Lorsqu’un collaborateur avait un probléme avec sa nouvelle boite mail, il fallait intervenir dans les
plus brefs délais puisque la boite mail est essentiel au travail de chaque collaborateur. En effet, tout
au long de la journée, les collaborateurs envoient et recoivent de nombreux mails, ¢’est donc un outil
de travail indispensable pour eux.

Je devais donc intervenir dans les différents étages pour résoudre les problemes ou répondre aux
interrogations des collaborateurs sur Outlook. Dans cet exercice, il fallait étre précis et concis. J’avais
affaire a des collaborateurs trés différents qui ne sont pas tous réceptif aux moyens informatiques et
je devais donc m’adapter aux travailleurs pour qu’ils comprennent ce que je leur disais et surtout
qu’ils soient capables de reproduire ce qu’on leur montrait.

4.2 Présentations d’Outlook

Avant que la migration des boites mails soit effectuée par le central a Paris, nous avons décidé au
pole OIM, de faire une présentation a chaque service de ce qu’était Outlook et montrer les
fonctionnalités de leur future application de courrier électronique.

Nous avons donc, avec mon tuteur Laurent, effectués 13 présentations.
Lors de ces présentations, nous abordions plusieurs points, comme par exemple :
- les regles automatisées
- l'auto-complétion du champ d'adresse : lorsque vous tapez les premiéres lettres d'une adresse
électronique, plusieurs possibilités s'affichent en fonction de votre carnet d'adresses
- la mise a jour automatique des informations de vos contacts, lorsque ceux-ci modifient leurs
informations (adresse, profession, etc.) votre carnet d'adresses est mis a jour
- levolet de lecture qui permet de voir l'arrivée de nouveaux messages
- P’éditeur de texte enrichi qui permet de rédiger ses courriels comme avec un logiciel de
traitement de texte
- Poutil de recherche interne, pour effectuer des requétes sur vos messages (titre, expéditeur,
etc.) et leur contenu (date, mot, etc.)
- les signatures de mails
- les réponses automatiques d’absences
- le paramétrage des fonctions de rappels
- I’agenda et la gestion des réunions et des plannings...

Ces présentations m’ont permis de prendre la parole en public, devant tous les collaborateurs du
GPAC, ainsi que leurs responsables de domaines et la direction de chaque APAC. Ce fut un excellent
exercice pour moi. J’ai pu encore plus développer mon aisance oratoire ainsi que mon élocution. J’ai
appris a maitriser mon debit de paroles, car tous les collaborateurs ne sont pas égaux devant
I’informatique et le changement, il faut donc s’adapter a chacun, répéter s’il faut répéter et répondre
le plus clairement possible aux questions posées.
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De plus, lors de ces présentations, nous avons eu I’occasion d’organiser et d’assister a une
séance adaptée a une personne malentendante. Pour réaliser cette démonstration nous avons di
contacter une agence spécialisée dans le langage des signes pour une traduction, en temps réel via
Skype, des informations données a 1’oral lors de la présentation. Il a donc fallu s’adapter au rythme
de parole et a la complexité des phrases pour assurer une traduction correcte.

Cela m’a permis de réaliser qu’il est essentiel de s’adapter a son interlocuteur afin de communiquer
les mémes informations pour obtenir une homogénéité des connaissances au sein des collaborateurs.

4.3 Support Excel

Aprés ces présentations orales, pour assurer un suivi et pour que les collaborateurs aient un

support, j’ai créé un fichier Excel pour le mettre a disposition des collaborateurs.
Pour rédiger ce fichier, j’ai sélectionné les informations les plus pertinentes et qui répondaient aux
questions les plus souvent posées lors des présentations.
J’ai divisé ce fichier en trois grandes parties :

1. La messagerie

2. Lagestion de la boite de messagerie

3. L’agenda

Au final, cela donne un fichier avec 27 boutons avec renvoi automatique qui, lorsqu’on clique dessus
nous renvoie sur une autre page du fichier pour accéder a la procédure adéquate.
Par exemple :

- L’envoi de mails en différé

- Les raccourcis claviers

- Ladélégation de la messagerie

- Le paramétrage de I’agenda...

Ce fichier a été partagé a I’ensemble des collaborateurs du GPAC, c’est-a-dire environ 400
personnes. Il fallait que le fichier sois le plus clair possible pour les collaborateurs, car tous ne sont
pas familiarisés avec I’informatique et plus précisément a Outlook.

Guidde_pratique, Dutlock - Microsoft Excel

OUTLOOK

access
PR s Flateforme d'aide en ligne

3
) 0 . / \
/ MESSAGERIE \ / GESTION DE LA BOITE 0 L'AGENDA

a DE MESSAGERIE

&
SUPPRIMERUN ACTIVERAGENT ARCHIVES CREER TN
NATURE MIAIL ENVOVER DN MAIL
12 1 - 3
1 AccusE DE INDICATEURS DE. ENVOIEN. CREER DESDOSSIERS. —ra PARAMETRER AJOUTERDES
= LECTURE suv DFFERE CLASSER DES MAILS SON AGENDA JOURS FERIES.
15 4
coNFDENTIALITE  ENVOVERUNMAIL ANNULERTN DELEGERSA VUE: Ty
AUN GROUPE MESSAGE MESSAGERIE “TOUS DOCUMENTS - NON.
RECUPERERSES R ENVOVERTN 'RACCOURCIS CLAVIER
MAILSSUPPRIMES EX FORME e

” \ B — / \ /
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4
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5 Cceeur du métier OIM

5.1 Nettoyage de postes informatiques

fisateurs b Comptes d ubsateurs

compte d utilisateur
% Contrdle de compte d utiisateur

envronnement

Certains postes informatiques des collaborateurs étaient tres lents. Cette lenteur était due au
fait que plusieurs personnes s’étaient déja connecté sur 1’ordinateur. Il y avait donc plusieurs profils
sur ’ordinateur et non pas seulement celui du collaborateur qui Yy travaillait. J’ai donc procédé au
nettoyage des comptes sur environ 30 ordinateurs en supprimant des anciens profils de personnes qui
n’utilisaient plus ce poste ou bien qui ne sont plus a la BNP.

Pour cette mission j’ai di étre rigoureux et organisé puisqu’il ne fallait pas se tromper dans la
suppression des profils. Sur certains ordinateurs, il y avait une vingtaine de profils présent et je
devais en garder seulement 3. 1l fallait donc que je fasse trés attention & ne pas supprimer le profil de
la personne qui utilisait le poste pour ne pas supprimer certaines de ses données.

Pour effectuer cette tiche, on m’a donné le nom d’utilisateur et le mot de passe du compte
administrateur. J’avais donc aussi cette responsabilité de ne pas divulguer et ne pas perdre ces
identifiants, car ils servent a énormément de choses, et permettent de faire beaucoup d’actions sur les
ordinateurs des collaborateurs.
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5.2 Signature boite e-mail

Chague APACs posséde une ou plusieurs boites génériques. Une boite générique est une boite mail
commune a un service ou un domaine ou des mails a traiter arrivent chaque jour. Environ 100 a 150
mails arrivent chaque jour sur ces boites génériques. Le responsable de domaine de 1I’Appui
commercial de I’APAC Flux m’a demandé de lui faire une signature pour une de ses boites mails ou
dans celle-ci il y aurait 2 liens hypertextes qui pointeraient vers 2 vidéos qui sont des tutos qu’ils
avaient crées.

J’ai donc codé cette signature en HTML pour pouvoir I’intégrer dans la signature de la boite mail.

Voici le code correspondant a la signature.

<htmI>

<head>

<img src="S:\Commun\38C1\38C1\APACFT_AC\logo.png" width="125" height="150">
<br>

<font color="blue">Retrouvez nos tutos : </font>

<br>

<a href="https://mycampustube.speach.me/play/1527881321d
"><font color="navy">Tuto virements internationaux</font> </a>
<br>

<a href="https://mycampustube.speach.me/play/401567a3531
"><font color="navy">Tuto cheques et incidents</font> </a>
</head>

</html>

Voici le rendu final de la signature électronique.
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5.3 Digital Tour 2019 : Cyber sécurité

Pour sensibiliser les collaborateurs sur la transformation digitale et 1’évolution du métier, chaque
annee, la BNP organise un Digital Tour.

Cette année, le theme était la cyber sécurité. Le but de ce Digital Tour était de montrer aux
collaborateurs et aux enfants des collaborateurs qu’internet et les réseaux sociaux ne sont pas sans
risques.

Les enfants de collaborateurs ont pu participer a plusieurs ateliers :

e la découverte des objets, la célebre GameBoy qui féte ses 30 ans cette année a été confondu
avec une calculatrice ...

e les dessins en réalité augmentée : les petits ont colorié sans dépasser et nous avons eu de
belles animations !

e la programmation de robots Cozmo avec I’intervention des experts de Crocos Go Digital, quel
sérieux et quel plaisir de voir les jeunes et moins jeunes si captivés par ces objets connectés !

e petits et grands ont pu profiter d’un espace « Just Dance » pour se défouler au rythme des
tubes des annees 2000 !

e ———————————

BNP PAR'BAS | Labanque et l'assurance d'un monde qui change 1

nmobilier

\\\

N\ & N 721

WA Fewy /ol 2 A
1 %

Dans un beau moment de joie, de partage et de bonne humeur, les « minis-clickers » se sont vu
remettre cadeaux et diplédmes ! Et parce que tout le monde est concerné par le digital, aprés le départ
des enfants, nous avons proposé a 1’ensemble des collaborateurs de venir découvrir notre stand
vintage, se sensibiliser a la CyberSécurité via des vidéos interactives et de trouver des informations
sur le controle parental.

Pour sensibiliser les collaborateurs aux risques présents sur Internet, des vidéos interactives faites par
le groupe BNP, ont été misent a disposition dans le hall du batiment.
- L’appel suspect
L’e-mail douteux
- La fuites d’informations
- Les objets connectés
Petit et grand ont pu découvrir des astuces ou des réflexes a avoir.
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5.4 e-DEM

e-DEM est un outil informatique permettant d’effectuer toutes les demandes relatives aux
collaborateurs. Il nous permet de créer des comptes utilisateurs, de modifier des comptes ou encore
de créer des interventions (livraison de matériels, retrait...). Nous utilisons quotidiennement ce
logiciel avec le service des Ressources Humaines qui m’envoie les comptes a créer ou bien les
interventions a faire.

Lorsqu’un nouveau collaborateur arrive dans la banque, il faut en amont créer son compte utilisateur
ainsi que sa boite mail pour qu’il puisse travailler. Nous utilisons donc cet outil qui permet de faire
ces demandes au central a Paris.
Dans cet outil, plusieurs informations sont demandeées pour la création du compte :

- Ladate souhaitée du traitement

- Le bénéficiaire

- L’affectation du compte (c’est-a-dire a quel service doit-il étre affecté pour avoir les acces

aux outils du services ou il sera)
- Ladate de prise de poste
- Les acces qu’il doit avoir

sat Brouillon

(*) Champs obligatolres
*Date souhaitée de traitement :

*Bénéficiaire :

o Retour & Ia page précédente

Demande utilisateurs créée 2 Annuler les modifications brdEncegistrer (W Supprimer i Transmettre

Compte et Messagerie | Applications | Ressources partagées | Historique
(*) Champs obligatoires
Bénéficiaire

*Le collaborateur est-il auxiliaire de vacances ? : Oui

Affectation

*Code VO d'affectation :

ur est-il multi sites et travaille-t-il plus de 50% () Oui
dehors de son siege d'affectation ? :

Des collaborateurs arrivent chaque semaines. Qu’ils soient en intérim, que ce soit des CDDs ou des
auxiliaires de vacances nous avons donc pour mission que le compte ainsi que 1’adresse mail soient
bien créées a I’arrivée du collaborateur.

Une fois la demande envoyée a Paris, il y aura un délai d’une journée avant le traitement de la
demande puis le compte sera opérationnel.

Si I’on désire demander du matériel supplémentaire, nous devons passer par I’interface de demande
d’intervention. Nous devons donc renseigner d’autres champs :
- Sélectionner le dossier lié a la demande

- Renseigner le bénéficiaire

- Renseigner la date de traitement souhaitée ainsi que la date de réception voulue
- Le nom de I’intervention

- Le descriptif de la demande

Cela permet d’organiser les demandes et d’y avoir acces ultérieurement si I’on souhaite la modifier.

DUT R&T — Stage 2019 — Tanguy CASSOU — BNP Paribas




14

5.5 Changements de serveurs sur les postes informatiques

ﬁ ConfSdoPoste

[T Configuration dynamique Attribuer Pozte |

[~ Poste fire

[T Sélection manuelle du serveur SD0 QLIRS

Serveur : |1 SYS001F57ES
Poste : |23 ;I

HHM: ISBBE

Durant mon stage, j’ai eu a changer les postes de serveurs afin de remédier aux problémes de
lenteur réseau. Cette tache avait pour but de répartir de maniere plus équitable la charge des anciens
serveurs sur des nouveaux. Il fallait donc intervenir directement sur les postes des collaborateurs. Je
devais les prévenir de la procédure que j’allais effectuer sur leur poste et qui impliquait de fermer la
SDO (Saisie Directe des Opérations). Fermer la SDO a pour conséquence d’arréter toutes les
applications en cours et il fallait s’assurer que la personne avait bien sauvegardé ses opérations.

Une fois la SDO arrétée il fallait libérer le poste de 1’ancien serveur via I’application crée a ce but et
rentrer la nouvelle adresse du serveur sur lequel le poste sera attribué.

Une fois le serveur sélectionné, je lancais 1’application « déblocage SDO » qui va charger les
informations rentrées et relancer la SDO, permettant ainsi au collaborateur de pouvoir réutiliser son
ordinateur normalement.

Cette tadche était fastidieuse, car la procédure impliquait d’informer systématiquement le
collaborateur et que chaque modification de SDO devait étre effectuée individuellement.

11 fallait de plus s’assurer que I’ordinateur sur lequel le serveur allait changer était correct. En
effet, le changement de serveur pour la SDO impliquait que le poste informatique n’aurait plus accés
a certaines informations liées a son ancien serveur. Il fallait donc prendre cette information en
compte pour la sélection des postes.
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5.6 Création de badges

Les badges, permettent I’accés aux services dans le batiment. Suivant votre affectation, vous
n’avez acceés qu’a certains étages ou certains services.
Lorsque les RH me demandaient de créer un badge pour un collaborateur, je devais donc leur
demander I’UID (numéro désignant le collaborateur dans I’entreprise) ainsi que ses attributions pour
les acces aux étages et aux horaires spécifiés. Je devais ensuite aller dans la salle réseau pour accéder
a D’ordinateur lié aux serveurs et a 1’outil permettant de modifier les badges magnétiques. La, je
remplissais les champs liés au hom, prénom acces aux étages et horaires de la personne ainsi que le
numéro du badge puis je mettais le badge a jour pour valider.

Je remettais alors le badge aux RH qui se chargeaient de le remettre au collaborateur le jour de son
arrivée avec ses codes d’acces.

5.7 Présentation aux nouveaux entrants

Lorsque les nouveaux collaborateurs arrivent au sein du GPAC, le pble OIM fait une présentation
pour énoncer des regles de sécurité, de secret professionnel, de déontologie, d’hygiéne, de sécurité...
Cette présentation dure environ 1h30 et j’ai la chance de pouvoir faire une partic de cette
présentation. Le fait de faire cette présentation chaque semaines, me permet de prendre la parole en
publique souvent devant plusieurs personnes et surtout des personnes que je ne connais pas. C’est
donc un trés bon exercice pour gérer la prise de parole. Nous devons étre clairs, précis et présenter
tous les aspects de la banque. Cette présentation est obligatoire pour tous les nouveaux entrants et est
dicter par Paris.

5.8 Diversité et Inclusion

« La Diversité, c’est un sujet d’avenir. En y travaillant un tout petit peu tous les jours, nous
progressons dans la bonne direction, en fait dans plusieurs directions différentes. Le Groupe dans
son ensemble, le Comex et moi-méme avons pris des engagements forts en la matiére. Nous avons,
dans nos Principes de Management au titre de “People Care“, fait de la lutte contre les
discriminations un enjeu majeur. Je crois que le Groupe, dans sa culture, dans sa facon de se
comporter, collectivement et a titre personnel est bien en ligne avec cette promesse. »

Jean-Laurent Bonnafé, Administrateur Directeur Général de BNP Paribas

La politique Diversité de BNP Paribas repose sur un principe clé : la valorisation de chaque
individu dans le respect des différences, a travers des actions globales et locales de promotion de la
diversité et de I’inclusion.

Pour atteindre cet objectif, nous devons prévenir les risques et lutter contre les discriminations dans
I’ensemble du Groupe, tout en respectant les lois et les cultures de chaque pays.

La promotion de la diversité et de 1’inclusion fait partie intégrante de nos Principes de Management :
focus client, valoriser les personnes, exemplarité, entreprendre en conscience des risques.

En 2015, le groupe lance le BNP Paribas Way qui place « I’ouverture » et le « bien-étre au travail »
au ceeur des convictions partagées.

Notre principal enjeu, aujourd’hui, est de maintenir un engagement fort en faveur de la diversité et de
I'inclusion a tous les niveaux de I’entreprise pour assurer a nos collaborateurs et aux futurs recrutés
un environnement de travail respectueux qui valorise les différences de chacun.
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Trois axes de politique Diversité & Inclusion sont partagés et déployés dans toutes les entités du
Groupe :

- I'Egalité professionnelle Femmes-Hommes
- I'Internationalisation et le Multiculturalisme
- l'inclusion des personnes en situation de Handicap

D'autres enjeux locaux sont deployés, comme par exemple I'équilibre des temps de vie, le
management intergénérationnel ou les apparences physiques.
En France, I'égalité professionnelle Femmes-Hommes, l'internationalisation et le multiculturalisme et
le Handicap sont également au cceur de la politique Diversité. Mais également I'orientation sexuelle
et identité de genre (LGBT+), l'intergénérationnel et les origines sociales et ethniques.

5.9 LesPEQs

Les PEQs sont des Points d’Equipe Quotidiens. Ils permettent de s’échanger les informations
importantes de la veille et faire le point sur les actions en cours, les chiffres, ou autres. Pendant ce
moment d’échange, le collaborateur peut demander des précisions sur des informations en rapport a
son travail a son supérieur ou encore faire des remarques.

Nous sommes intervenus a 1’appui commercial de ’APAC Flux sur le sujet de la softphonie qui
équipera bientot leurs équipes. Nous avons donc fait une courte présentation du matériel qui leur sera
distribué dans les prochains mois.

5.10 Installation du package JAVA 8

J’ai également eu a changer la version d’un package de certains ordinateurs, car leur version de
Java était différente et générait des erreurs dues a I’incompatibilité de certaines commandes.

On nous a donc communiqué une procédure a suivre afin de régler ces problemes :
Je devais installer sur le poste le package via un outil de la BNP permettant de télécharger en interne
certaines applications. Puis mettre une exception de sécurité sur le package téléchargé.

Pour cela, je devais aller dans un dossier Windows, transferer le fichier «exception.sites» sur le
bureau (car on ne pouvait pas le modifier directement dans le dossier), et y ajouter I’url des sites
concernés (en 1’occurrence deux sites internes a la BNP) et sauvegarder le fichier puis I’ajouter au
dossier d’origine.

Comme pour la SDO et le changement de serveur cette tache a di étre effectuée au fur et & mesure
que les collaborateurs signalaient les erreurs.
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6 Conclusion

Ce stage m’aura permis d’apprendre a travailler encore plus en autonomie, car les problémes
rencontrés étaient divers et il fallait savoir les résoudre seuls ou proposer une solution. Cela m’aura
aussi permis de communiquer a 1’oral et de faire énormément de relationnelle, car j’ai da aller voir
directement les collaborateurs et interagir avec eux lors de la résolution de problémes informatiques
ou des présentations que j’ai effectuées au cours de mon stage.

Le fait de pouvoir réaliser des taches trés diverses au cours de mon stage m’a énormément plu. Il n’y
avait pas de répétition notable dans les travaux effectués et j’appréciais cela. Cela m’a permis d’avoir
une vision d’ensemble sur quelques aspects des travaux effectués dans les services auxquels j’ai
assisté. J’aime bien ce qui est li¢ a I’informatique de maniére générale et le travail que j’ai effectué y
¢tait étroitement lié. Cela m’a permis d’allier intérét personnel et travail pour effectuer un stage dans
de bonnes conditions. J’ai pu ainsi constater que le travail que 1’on effectue quotidiennement doit
nous plaire pour pouvoir réaliser le travail dans du mieux possible.

Enfin, ce que j’ai le plus apprécié dans ce stage est qu’il correspondait parfaitement & mon projet
professionnel qui est d’allier communication orale et connaissances en réseau et en informatique.
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8 Glossaire

DUT, Dipléme Universitaire de Technologie

CIL, Correspondant Informatique Local

OIM, Organisation Informatique et Moyens

AOIM, Assistant a I’Organisation Informatique et Moyens
COIM, Chargé de I’Organisation Informatique et Moyens
RLDC, Responsable du Développement des Compétences
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10  Annexes

10.1 Consignes de sécurité données aux collaborateurs concernant les publications
sur les médias sociaux

PUBLIER SUR LES MEDIAS SOCIAUX
gnehe.®

Twitter, Facebook, LinkedlIn, blogs, forums... les médias sociaux vous permettent de vous exprimer a chaque instant.
Les bonnes questions a vous poser, avant de cliquer sur « publier ».

Je veux publier une info sur BNP Paribas

Je suis collaborateur le suis collaborateur et Je peux
non porte-parole officiel orte-parole officiel publier au
Médias sociaux : Médias sociaux : nom de
BNP Paribas

T T o

O,

Puis-je répondre
sur les
médias sociaux

Puis-je créer
un compte au nom
de BNP Paribas ?

Puis-je demander

a un client une de BNP Paribas

recommandation ? SUr un compte
(sur LinkedIn) personnel ?

Puis-je parler

(agence, groupe, métier,

etc.) a quelqu’un qui...

=] =] l

X %

Je précise “ces propos n'engagent que mol”

’ ... publie un ... me demande un avis sur
et Je respecte quelques régles : commentaire un produit bancaire ou d‘assurance
* I'agis avec loyauté et transparence ) négatif ou ou sur son dossier client 7
+ le protége les Intéréts, la réputation et l'image polémique sur
de BNP Paribas :
P BNP Paribas 7 ! 1
- le n'utilise pas mon adresse pro pour un usage perso

+ le ne publie pas de message faux ou diseriminatolre
 le respecte L'avis des avtres = Jene suls pas lesuis
son conselller son conselller

je ne réponds

jalerte mon Je linvite & pas sur les
responsable com  “°"AC" SO médias sociaux
ou digital conselller... mais...

Hoh H -..par malil
Quels contenus puis-je publier ? ou téléphone

JE NE PUBLIE PAS JE PEUX PUBLIER
.

LE LOGO JFAIUN DOUTE UNE INFO DEJA PUBLIEE PAR
BNP PARIBAS sur la nature de UNE PHOTO ENP PARIBAS EN EXTERNE

mon contenu ? sites Internet,
BNP PARIBAS médlias soclavx officlels...

Je demande l'avis de
mon responsable com’

ou digital avant de
UNE INFO INTERNE publier Je vérifie :
RLENTaERs + qu'elle est de bonne quallté jevérfie:
{ x::m ou ne : t?nﬁ;:"mde mon message
Stratégique porte pas atteinte & l'image 8
Confidentielle (objectifs commerciaux, de-ELTP F’ﬁ[i'{!ﬁs
coordonnées parts de marché..) + queelle ne laisse pas
E:ersunnel\.es Interne apparaitre les dispositifs
oU bancaires (fiches de poste, modes d‘“wm (agences)
d'unclientou  de fonctionnement interne, * que fai lautorlsation des
collegue, etc.)  abréviations internes, personnes présentes sur la
apergus écran d'Echonet...) photo (cf. drolt a image)

Attentlon avant de publier ! Un message PO P
posté sur les médias sociaux se diffuse Suis-je pret avoir mon contenu sioul,

rapidemnent et devient presque ineffagable. affiché dans les médias ? le peux publier !
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10.2 Evaluations du tuteur durant le stage

Nom du stagiare :

Période :
Horaires

Evaluation stage en entreprise

Entreprise :

15-19 avril 2019

08h30

BNP PARIBAS

16h30

Activité du stagiaire

Maitre de stag L HUBERLANT

Aptitudes professionnelles trés satisfaisant |sastisfaisant |moyen insuffisant  |trés insuffisant
Compréhension des consignes X

Soin-habileté dans l'exécution X

Organisation -ordre X

Exécution du travail demandé X

Motivations X

Curiosité X

Respect des consignes de sécurité X

Initiatives X

Autonomie X

Comportement du stagiaire trés satisfaisant |sastisfaisant |moyen insuffisant  |trés insuffisant
Assiduité X

Ponctualité X

Tonus Energie X

Tenue Vestimenataire -hygiéne X

Discipline politesse X

Relations avec la personne X

Relations avec la clientéle X

Appréciation Générale X

Axe fort Toujours partant quelques soit les demandes a faire

Axe d'amélioration se poser lors de la prise de parole

Aptitudes professionnelles trés satisfaisant | sastisfaisant |moyen insuffisant  |trés insuffisant
Compréhension des consignes X

Soin-habileté dans I'exécution X

Organisation -ordre X

Exécution du travail demandé X

Motivations X

Curiosité X

Respect des consignes de sécurité X

Initiatives X

Autonomie X

Comportement du stagiaire trés satisfaisant |sastisfaisant |moyen insuffisant  |trés insuffisant

Assiduité X
Ponctualité X
Tonus Energie X
Tenue Vestimenataire -hygiéne X

Discipline politesse

Relations avec la personne

Relations avec la clientéle

Appréciation Générale

> x| X

Axe fort

Toujours aussi motivé et envie de bien faire/ ecoute / prise de note

Axe d'amélioration

Parler plus lentement lors des prises de parole/ prendre du recul sur les demandes
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Evaluation stage en entreprise

27

Nom du stagiare : Entreprise : ENP PARIBAS Maitre de stag LLHUBERLANT
Période : 29/04 au 17/05
Horaires 08h30 16h30
Activité du stagiaire
Aptitudes professionnelles trés satisfaisant |sastisfaisant  |moyen insuffisant  |trés insuffisant
Compréhension des consignes X
Soin-habileté dans I'exécution X
Organisation -ordre X
Exécution du travail demandé X
Motivations X
Curiosité X
Respect des consignes de sécurité X
Initiatives X
Autonomie X
Comportement du stagiaire trés satisfaisant |sastisfaisant  |moyen insuffisant  |trés insuffisant
Assiduité X
Ponctualité X
Tonus Energie X
Tenue Vestimenataire -hygiéne X
Discipline politesse X
Relations avec la personne X
Relations avec la clientéle X
Appréciation Générale X
Axe fort Toutjours autant motivé/ prise de recul sur les sujets
Axe d'amélioration prendre de la distance avec les collaborateurs

Evaluation stage en entreprise

Nom du stagiare : Entreprise : BNP PARIBAS Maitre de stag L.LHUBERLANT
Période : 20-mai 14-juin
Horaires 08h30 16h30
Activité du stagiaire
Aptitudes professionnelles trés satisfaisant |sastisfaisant [moyen insuffisant  |trés insuffisant
Compréhension des consignes X
Soin-habileté dans I'exécution X
Organisation -ordre X
Exécution du travail demandé X
Motivations X
Curiosité X
Respect des consignes de sécurité X
Initiatives X
Autonomie X
Comportement du stagiaire trés satisfaisant |sastisfaisant |moyen insuffisant  |trés insuffisant
Assiduité X
Ponctualité X
Tonus Energie X
Tenue Vestimenataire -hygiéne X
Discipline politesse X
Relations avec la personne X
Relations avec la clientéle X
Appréciation Générale X
A su prendre ses marques, génére les tiches en entiére autonomie, relationnel trés bon avec les différentes entités, excellente
el compréhension
Axe d'amélioration Encore prendre de la distance avec les collaborateurs
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10.3 Evaluation finale du stage par le tuteur

Année universitaive 2018 /2019
Stage de Formation initiale

AixMarseille
universite

Mom de la composante. .. Dépt Réseawx et
Télécommunications

Adresse de la composante (qui dispose de la convention de
stage)... 163 avenue de luminy 13009 MARSEILLE

Tel : 0491 177921

Courriel ; valerie roces@univ-amufi.. ... ...

ANNEXE 2 DE LA CONVENT

D

MATION INITIALE

FICHE D"EVALUATION DU STAGE PAR L"ORGANISME D' ACCULIL

w A UVisswe du stage, UVorgmrisme d'accvell délivee au staglaire une alfestallon de stage of remplit wne fiche
d'dvalnation de lactivitd du staglaive gt retourne & établissement @ enselgnement supérieur » favtfele 12 de

o converntion de stage AMU)

Renseignements concernant le stagiaire

U Mme O Mile 1 M.

Mom f Prénom :CASSOU Tanguy....voiein

néle) e 2303999 ...

Adresse 1 § boulevard Fructidor 13013

MARSEILLE. . i i iiies e i ia s ssaan s vsana s

Tél : 0612023089, ................ Courriel :
cassoutanguyiesggmail.com...

Titre du stage : Accompagnement des collaborateurs au
changement et optimisation connexion réseau sans rupture de
charge.........

Intitulé de la formation ou du cursus suivi & "Université :
veveeemee e IUT Réseany et Téldcom... oo .

Renseignements concernant votre structure

Mo / Prénom: HUBERLANT Laurent . ..........
Adresse ; 5 boulevard de Dunkerque 13002
MARSEILLE. ccciiiiiiiisisissani i
Tél : 491150965 courriel :
laurent.huberlant@bnpparibas.com. ...

Mdresse du lien de stage (si différente) :

MNom du tuteur (et qualité/ fonction) :
AQIM..........

Muméro de téléphone

direct 0491 150965/0664014731

Mom du service dans leguel le stage a éé effecd

Péle Organisation Informatigue et Moyen du GPAC

MARSEILLE BNF PARIBAS.............

Durée d'accueil du stagiaive ; 10 semaines

Compétences I .
Adéquation entre la formation de I"étudiant ot vos | [E] Trés [0 Satisfaisant |0 Peu [ Pas
besoins Satisfaisant satisfaisant | satisfaisant
Connaissances techniques (concepls, | Tres [ Satisfaisant |0 Pen [0 Pas
terminologie...} Satisfaisant satisfaisant | satisfaisant
Qualité de I’ écoute et compréhension des [Z Trés 01 Satisfaisant | L Pen |0 Pas
besoins Satisfaisant satisfpizant | satisfaisant
Esprit d’analyse {capacité a identifier les ETres 0 Satisfaisant |0 Pen [l Pas
éléments d’une situation, 4 voir I'essentiel ,,,) | Satisfaisant satisfaisant | satisfaisant
Esprit de synthése (intépration de plusieurs O Trés ElSatisfaisant |1 Peu [ Pas
informations, capacité 3 prendre du recul,.,) | Satisfaisant satisfaisant | satisfaisant
1

DUT R&T — Stage 2019 — Tanguy CASSOU — BNP Paribas




Atteinte des objectifs [ Trés 01 8atisfaisant |0 Peu 0 Pas
Satisfaisant satisfaisant | satisfaisant
Communication
Qualité de la communication orale (clarté, [ Trés L Satisfaisant |0 Peu [ Pas
structuration des idées. ) Satisfaisant satisfaisant | satisfaisant
Qualité de la communication éerite (dans les |0 Trés = 0 Peu O Pas
emails et documents) Satisfaisant | Satisfaisant | satisfaisant | satisfaisant
Aptitude pour les relations interpersonnelles, | B Trés 01 Satisfaisant | Peu [l Pas
d’intégration & une dquipe Satisfaisant satisfaisant | satisfaisant
Comportement
Présence, ponctualité, implication, respect # Tris [ Satisfaisant |0 Pen O Pas
Satisfaisant satisfaisant | satisfaisant

Acceptation des conseils et des critiques, [# Trés (1 Satisfaisant |0 Peu [l Pas
régularité des comptes rendus au tutewr de Satisfaisant satisfaisant | satisfaisant
stage B
Capacité d’organisation de son travail et degré |0 Trés 1] 1 Pen [ Pas
d'autonomie Satisfaisant | Satisfaisant | sutisfaisant | satisfaisant
Commentaires
Reprendriez-vous un étudiant de la méme [ Absolument E ) O Peut-étre O Nen
formation 7 A pricri oud
Sinon dites en commentaires pourquoi.
Appréciation générale du soutien administratilf de |0 Trés [ Satisfaisant | [ Peu [ Pas
FFUFR ou de PInstitut | Satisfaisant satisfaisant | satisfaisant
Comment avez-vous &i¢ mis en relation avec votre stagiaire 7

0 Par Péquips pédagogique du diplome

[0 Par la composante

0 Parle SUTO

O Atravers le site web du SUIO

0 Parun autre site intermet, Sitel est o cas 1BQuel Pooo.. i s e srmasa s s s snaa s

0 Par réception d'une candidature spontanée

[E Par relations

2
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| Avez-vous d'autres commentaires sur le déroulement du stage (points positifs, points 4 améliorer...) 7

| Points positifs : Tanguy a su s"intégrer rapidement an groupe BNP Paribas & ses valeurs et ses
contraintes 1i¢ 4 un groupe international. Il a su se faire apprécier lors des différentes thches et
interventions auprés des équipes en Local et lors des échanges avee la Direction de I'IT BddF (banque
de Détails en France).

Point 4 améliorer Tanguy qui est trés 4 *aise & Poral 4 tendance & parler un peu trop vite, il s'est
seependant depuis le début du stage amélioré, En effet 1 a ét€ mis a contribution réguliérement lors de
| présentations (OUTLOOK, nouveau entrants) qui sont effectué avee le Pile OTM,

Mous powrrions reprendre a priorl un stagiaire de votre dcole avec le m&me profil que Tanguy ¢’est-a-
dire Technicité, relationnel, adaptahilité, écoute, agilité, rendre compte, capacité & proposer et prendre
si nécessaire des initiatives.

Fait i Marseille Je 03 Juin 2019 s e

Signature du tuteur, de stage dans organisme d*accuoeil et tampon de entreprise
Iy
ARV Y BNP PARIBAS GPAC
TN i Immeuble Cap Jolietie
fofer 5 B de Dunkerqus

BP g0108
13572 MARSEILLE CEDEX 02

HT

Ln.jinm HUBERLANT
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