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Introduction

Pour conclure le DUT réseaux et télécommunications de I’IUT de Luminy, j’ai réalisé¢ un
stage de 10 semaines chez Bouygues Energies & Services au conseil départemental des
Bouches du Rhone.

J’ai eu le plaisir de travailler avec Alec KARAM en tant que tuteur de stage et Sébastien
SANCHEZ en tant que tuteur académique.

Je vais donc vous présenter mon stage de fin d’études qui s’est déroulé du 8 avril au 14 juin
2019.

L’intitulé de ma mission était la suivante : Mission Technicien T¢éléphonique.

Je présenterai tout d’abord I’entreprise qui m’a accueilli pour effectuer ce stage, je parlerai
ensuite du contexte, du travail réalisé au cours de ce stage, des résultats obtenus et enfin je
conclurai en détaillant tout ce que ce stage a pu m’apporter en termes d’expérience et de
connaissances.
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1.Présentation entreprise

1.1 Historique Bouygues Energies & Services

Bouygues Energies & Services est une multinationale Francaise, ancrée et née en 1929 dans 1’ouest
de la France sous le nom de ETDE* (Entreprise de Transport et Distribution d'Electricité).

Depuis sa création elle participe activement a la modernisation de la société en accompagnant les
collectivités pour répondre a la demande de l'¢lectricité dans les campagnes, un enjeu majeur a
I'époque. En 1959 I’entreprise se développe en Afrique pour aider le territoire a se développer. Par la
suite, en 1984, I’entreprise rejoint le groupe Bouygues, lui permettant de se diversifier dans les
métiers du Génies Electrique et Thermique avec le rachat du groupe Self.

Son internationalisation et sa diversification s’intensifie dans les années 2000 avec une décennie de
forte croissance, marquée par 1’intégration de 60 entreprises. ETDE s’implante au Royaume-Uni,
puis en Suisse. Elle développe encore de nouveaux métiers comme le Facility Management puis les
Télécoms avec Axione. Au fur et a mesure de son évolution I’entreprise accompagne de plus en plus
les métropoles sur des partenariats a long terme. Devenus un véritable opérateur global des énergies
et des services, ETDE franchis un cap important en 2013. L’entreprise affirme son appartenance au
groupe Bouygues en se renommant Bouygues Energies & Services.

L’année suivante elle accélére son développement au Canada. Les équipes de Plan Group puis de
Gastier rejoignent la firme et permet d’atteindre la barre symbolique des 2 milliards de chiffre
d’affaire. L entreprise compte a ce jour 12500 collaborateurs et continue a écrire son histoire.

Bouygues Energies & Services est une filiale 2 100% de Bouygues Construction
ALSTOM
Participation : 29,2 %)

Télecoms Medias BTP Infrastructures Immobilier
de transport
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1.2 Organisation de I'environnement de travail au Conseil départemental du 13

L’organisation des services informatiques, réseaux et téléphoniques sont co-gérés avec le CD13* et
différents prestataires. Chaque marché concerné est un contrat de 4 ans possiblement renouvelable.

L’entreprise NextiraOne est responsable de la partie Wan, BYES* et PoleSud sont responsables de la
partie téléphonie et de la partie Lan obtenu il y a peu.

Le pilotage de ces deux services sont a charge de BYES alors que la partie exploitation est gérée par
PoleSud.

Chacun de ces services gere les besoins du CDI13 et les sites distants qui lui sont reliés. Les
périmetres d’action de chacun des services sont définis durant la mise en place du contrat et peuvent
étre amenés a changer en fonction des besoins évolutifs du marché.

Dans le cadre actuel de ces contrats, voici comment les différents acteurs/services interagissent entre

Cux.

Escalade & organisation miroir

i/’ CMERGICEASLHVICES
Direction des systémes d'information et des services numeériques ﬁ Direction des systémes d'information et des services numeriques

Service exploitation des services numeriques Responsable Exploitation IT PACAILR

Service gestion financiére et achats = Responsable Commercial de Compte:

2

Pole Opérations Réseaux et Télécommunication ~ Responsable Opérationnel de Compte:

—) —
Pole Projet
\ Péle Avant-vente
Service gqualite securite et contrile interne l I Responsable QSE
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1.3 Le service de téléphonie “Callipso”

Callipso est un service qui répond a de nombreuses demandes des utilisateurs du CD13 et de ses sites
distants. Les services sont distribués sur la partie mobilité, téléphonie fixe et la téléphonie
infrastructure. L’équipe est constituée de trois techniciens téléphoniques, un expert téléphonique et

un responsable opérationnelle de compte.

L’un des roles du service Lan et téléphonie est de mettre en place un réseau IP*/TolP* performant et
évolutif afin de répondre au besoin du client. Il est aussi de leurs ressort de s’assurer du bon
fonctionnement et donc de la maintenance de ce dernier. Ils ont pour autre role de veiller a mettre en
place la politique de sécurité la plus étanche possible (par rapport aux menaces et attaques en tout

genre). C’est aussi eux qui s’occupent de résoudre les problémes qu’il peut y avoir sur les réseaux.

Au niveau des postes fixes, ils font aujourd’hui partie intégrante du systéme de communication du
CD13 et de ses sites distants. Cela s'explique a la fois pour des raisons techniques, pour les
fonctionnalités collaboratives proposées et pour la parfaite intégration des solutions IP au systéme

d'information.

Forte de ces facteurs de succes, la mobilité se doit de répondre aux attentes croissantes du CD13 qui
souhaite I’intégrer dans leurs offres. L'émergence de solutions convergentes et mobiles est désormais

au centre des préoccupations du moment.
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2 Présentation du travail effectué

2.1 Découverte des outils de supervision et I'environnement de travail ITIL*

Les premiers jours de mon stage furent dédiés a la découverte du réseau en place et des outils
permettant de 1'administrer coté téléphonie. A 1’aide des documentations qui ont déja été effectuées,
j'ai pris connaissance du fonctionnement du logiciel OmniVista, Nagios (plugin Nagvis) et du

systéme de management des bonnes pratiques des systémes d’informations ITIL (Documentation).

Ce Travail fut long et méticuleux car il fallait que je mette en adéquation mes compétences et la
réalité du terrain, comprendre les différentes documentations éparpillées dans divers documents qui
ont ¢t¢ mis a ma disposition. J'ai également dii, en parallele, me documenter sur internet car bien
souvent j’ai jugé mes connaissances sur le sujet insuffisantes. Pour autant, cela ne m’a pas empéché

de mener a bien mes différentes missions.

J’ai ensuite pu participer au traitement de ticket concernant la création ou de la suspension de lignes
ainsi que la création ou suppression de messageries en passant par de la gestion de droit grace au
logiciel OmniVista 8770.

Dans un second temps, avec I’aide d’un autre stagiaire, j’ai participé au déploiement physique d’un
nouveau projet au CD13 qui est le “batiment intelligent”. Il consistera a intégrer un nouveaux
systeme de sécurité: caméra de surveillance, digicode, carte magnétique d’ouverture de porte etc...
Durant ce stage j’ai participé a la portabilité des nouveaux téléphones mobiles sur tout le CD13 et ses

sites distants. Ce fut une tache longue qui a demandé de I'organisation et de la rigueur.

Je vais maintenant vous expliquer plus en détail les missions qui m’ont été attribuées avec les

logiciels que j’ai eu a utiliser.

DUT R&T - Stage 2019 - Alexis GODET - Bouygues Energies & Services



2.2 Documentation ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

ITIL permet, grace a une approche par processus clairement définie, d'améliorer la qualité des SI* et
de l'assistance aux utilisateurs en créant notamment la fonction de Centre de services qui centralise et
administre I'ensemble de la gestion des systémes d'informations. C’est dans ce cas précis ou j’ai pu
apprendre et travailler tous les jours.
Il est finalement une sorte de guide de « bonne conduite » du département informatique des
entreprises qui l'adoptent. Parmi les nombreux intéréts d’appliquer ITIL on a le langage. En effet
ITIL permet d’utiliser dans vocabulaires sans ambigiiité. Typiquement, lorsqu’on a un souci, certains
diront « problémes », d’autres « incidents » ou encore « alertes ». ITIL permet de réduire les
ambiguités afin de mieux se comprendre et d’agir rapidement.
Exemple de quelques mots de vocabulaire ITIL:

® [ncident: Une interruption non prévue d’un service.

o Evénement: Un changement d’état ayant de 1’importance pour la gestion d’un service

informatique.
® Alerte: Avertissement qu’un seuil a été atteint, que quelque chose a changé, ou qu’une
panne s’est produite.

® Processus: Un ensemble d’activités congues pour atteindre un objectif spécifique.

® Probleme: La cause d’un ou de plusieurs incidents.
C'est un référentiel méthodologique trés large qui aborde les sujets suivants :
Comment organiser un systéme d'information ?
Comment améliorer I'efficacité du systéme d'information ?
Comment réduire les risques ?

Comment augmenter la qualité des services informatiques ?

La documentation de cette “bonne conduite” était indispensable pour comprendre et travailler au sein
du service. De la gestion des tickets, a la prise en charge de certaine demande, en passant par la
communication avec les autres SI, tout est managé avec ITIL comme maitre mot.
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2.3 Projet Mobilité, portabilité de Orange vers Bouygues Télécom

Pendant la majeur partie de mon stage, la mission principale consistait a s’occuper du changement
d’opérateur (Orange vers Bouygue Telecom). Une commande de forfaits et de téléphones a été faite
pour un total de 1632 lignes et 1622 téléphones. Allant de téléphones basiques comme “Orange
Zuco” en passant par des “Iphone 10 XS Max” et de manicre similaire des forfaits basiques sans data,
a des forfaits internationaux.

Chaque forfait a été réceptionné au CD13 sous forme d'enveloppe contenant la carte SIM, le nom de
la personne concerné, le site d’envoie et le type de forfait.
Durant ce projet j’ai dii en premier temps encadrer trois personnes a la demande de mon maitre de
stage afin de pouvoir observer ma capacité a prendre des décisions et gérer un petit groupe. Nous
étions quatre a devoir trier les lettres sous mes directives.

Jai fait le choix en premier temps de trier les lettres par site de réception, pour qu'ensuite nous
puission regrouper chacun de ces derniers par type de forfait.

Tout ceci en vérifiant dans des liste si nous avons bien regu I'enveloppe de chacun des utilisateurs.
Une fois ces taches effectuées nous avons repris chacun des paquets triés pour classer par ordre
alphabétique les lettres afin de faciliter la distribution des carte SIM.

Dans un second temps j’ai aidé a la distribution des téléphones avec les nouvelles cartes SIM.

J’ai uniquement participé aux rendez vous sur le conseil départemental durant quelque jours ou il
fallait au total s’occuper de plus de 700 lignes.

Les utilisateurs devaient nous rencontrer avec une convocation, de cette maniére nous donnions a la
personne en question la ou les lignes qui lui étaient attribuées ainsi que les téléphones, sans oublier de
récupérer leurs anciens. Nous avons rencontrés quelques probléme au début du lancement de la
distribution en ce qui concerne le timing. En effet quand nous donnions le téléphone a un utilisateur,

nous devions effectuer, avec lui, une séquence de tache pour que le téléphone soit valide :

e Lier son compte messagerie CD13 au téléphone

e Différentes affections de sécurité pour enroler le mobile dans le MDM*.

Une application de “mobile device management” (MDM) est une application permettant la gestion de
différent d'appareils mobiles, qu'il s'agisse de tablettes, de smartphones ou d'ordinateurs portables.
Cette gestion est généralement effectuée au niveau du service informatique. Mais dans le cas présent
c’est le service téléphonie Callipso qui en est I’exploitant.

L'objectif du MDM est d'harmoniser et de sécuriser les appareils en s'assurant que tous les
collaborateurs aient des programmes a jour et que leurs appareils soient correctement sécurisés. Le
programme facilite également la propagation de patchs de sécurité ou de nouveaux logiciels pour
I'ensemble des collaborateurs.
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» Nouveau

Une fois cette partie du projet terminée, la portabilité fut total. J’ai pu m’occuper, par la suite,
des téléphones récupérés durant la mission précédente pour les réinitialiser, les enregistrer et

les enrOler dans une base de données pour conserver une trace des mobiles réutilisable.

2.4 Outil de ticketing et mission de technicien téléphonique

2.4.1 Balayage de I'environnement

A la suite du projet de mobilité j’ai appris a utiliser I’environnement de ticketing OmniVista 8770.
C’est I’outil principale qui permet d’administrer le réseau téléphonique. Je décrirai de maniére plus
théorique le logiciel apres la présentation de 1’environnement auquel j’ai été le plus confronté.

J’ai pu faire des attributions de ligne téléphonique, création de messagerie, et par conséquent de la
gestion de droit utilisateur. C'était une mission totalement nouvelle a laquelle aucun module de ma
formation ne traite. J’ai appris par le biais de la documentation ITIL, la maniére de procéder face a
cet événement.

Nous recevons un ticket dans I’environnement dédié ci-dessous avec en objet le sujet de 1’incident:

Nom du groupe d'appartenance
Accucil  Mon entité Trausm/ =
Avancé SESN_CALLIPSO Attribuer v D | Résonionmax (Q

Fitre - | Actions en

Commentaire action  Débutplonifié  Dotedemandée  Sujet{complet) C Catégorie Descriptiondossier Référenceexterme  Urgence  Bénéficiaire (VIP)

W Mes favoris

MARTIN Grego

“ Mon histor]

5190523 1

5190523 1

190524 08

000000000

1905231

easy\is

e

Reception des Demandes de Service / Incidents

ique.

SS4F Historique de traitement

15

=

3 090

38
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Apres ouverture du ticket il y a sur ce dernier toutes les informations a savoir pour mener a bien la
tache a effectuer. Il faut bien entendu le classer une fois la demande traitée pour que le demandeur
soit prévenu que celle-ci a été prise en compte.

Traitement des tickets :

‘Q 510613.065 | % | acwuer WO | wr(a
[ormam o racion | Mt g | Comiotmabion | Savies tacei b IR | ommorivabls s Mgty | o Tho: | o | Probibws | Servios i | Comgorais s | opiions | Documnuns I 1 i e | ows. | Compte s | i ¥
Dessier

Tebiette 36 Retéence eitene

T— << Nom du bénéficiaire asur v s fabre I ) Nom du demandeur

Remina

SASU Helpdesk service

e bindfciare  04193% DS - Mall utitsateur

Importance du bénéficaire de la =
demande
[

TS

escripiion iniisle du dossier ¥

NN R «<7— Desaiption de la demande

Detais

S— Ao s (4] 24018 113088 Temps de traitement =S e
ezt 118 “Urgence | 1-Carcle 8. 1P ou v MAX de la demande

Dute demandte " “impaci |- coupureidégradation ¢

Date planitiée = w78
Eléments impsccds

o v I
T - Dlsam st el WA
Locubuasan ¥ [HOTEL DU DEPARTEMENT Locslsation PL S 164 M1

Action en cours

Actionatsie  MOB atiributien de ligne et matériel

Questioansice [Tl ocuments [l m
- B0 s
gt s 3
: <=1 Réponseau
Historique des actions P i L
du tickets s traitement du ticket
En
Date e in Groupe actor Temps passé

SESN Caltigso 1) L om0
SESN. Calla 1 @
il i iy oo
m 0 vin

Toujours avec OmniVista on peut rechercher, par nom ou par numéro de ligne la ou les lignes
téléphoniques concernées pour pouvoir acquitter la demande du ticket.

Environnement de gestion:

£2Y HD 13, St SEBASTIEN :0XEConfig 2288
PCX Chercher |Usagers O Dans [Tout v | & || &
v@HO13 Hli -~ S
* 0 avéote Usagers Avec Mo annuaire ¥/ [Egal E2] |+
+ [ Wédia Gateway et

» [ Paramétre

> [ Instaliation Configuration | Ta

» [ Traducteur

» [ Catégories HD 13
> G Opératrice Prénom annuaire | Nom d'annuaire en UTF-8 | Prénom d'annuaire en UTF-8 | Nosud de rattachement | Adresse alvéole | Adresse Cate interface | Adresse équipement | Type de
p
» [ Usagers | [ i [255 255 [225 1PTouct+]
* [ Usagers par Prafi 1 265 255 255 IPTaue
» [ Profil de Poste [ | IE ‘255 1255 |255
* W i ;o @ ] | i 155 255 255
» (33 Numérotation abrégée l
+ g Ariuais | 1 [255 255 |258 1PTouc
» [ Entités 1 23 4 1 AMALD
» [ Faisceaux | 1 285 255 258 IPTauch
> 0 senvices extérieurs 1 255 255 255 IFToucH]
S~ Im‘\sunsmler!lcguﬁs ! | 1 (255 255 255 1PTaucH
» 0y x25
3 1 255 255 255 1PTaue
ol | (255 58 55 IFTi
» [ Applications | [ 1 |25 2 |2 i
» [ Expliél.particulires | | 1 255 255 | 255 1PTouc
» 0§ Am | | [ [258 |255 |255 IFTout
» [ Filtre émis: gnemants ™ 1 255 255 255 1PTou!
OOl Fartes | | B [255 255 |258 1PTouc
15623 | | 1 56 256 256 IFToue
» [ Configuration DHCP 15924 | [ i [255 255 |258 1PTauc
» [ Alcatel-Lucent Séries 849 0 i . | i i i = IS
» 1 Extension SIP 15926 i | i [255 |255 |255 1PTouc
» [ Cryptage 15927 | i 256 265 | 256 1PToucH
* [ Passive Com. S 15928 ) | [ |285 255 255 1PTouch
* Q Configu 18029 Prossense Mission En | 1 23 4 6 AnALod~]
» [} StSEBASTIEN [I I Tv

1Camﬂléli5ﬁques générales | PIN | Associés | Droits | Profil | M IE | caracs duposte | Hatel | SIP | Dwers | Tout | Action
YX4LESaEBP
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2.4.2 Logiciel de gestion OmniVista 8770

Aujourd’hui, les entreprises doivent relever le défi de la convergence données, vidéo et voix sur ip
tout en faisant face a une croissance rapide du trafic réseau. C’est pourquoi la gestion des réseaux est
de plus en plus cruciale. Il devient urgent pour les responsables des télécommunications de disposer
d'un outil d'administration de réseau qui leur permet de réduire les colts d'exploitation tout en
optimisant la disponibilité et la sécurité de leurs systémes et en répondant aux enjeux de la

convergence multimédia.

Omnivista 8770 a été revu au CD13 pour s’adapter aux besoins du client. Ce dernier a voulu garder,
par exemple, certains outils/logiciels de gestion d’alarme plutét que d’utiliser celui de OmniVista.

Voici une liste des modules utilisés par ce logiciel au conseil départemental.

Gestion unifié¢e des utilisateurs

Généralement les administrateurs s’occupent des opérations de migration, ajout et modification
d'utilisateurs. Le module de gestion unifi¢ des utilisateurs du systtme OmniVista 8770 permet de
configurer les utilisateurs, d'associer leurs terminaux SIP et d'activer leurs services via une interface
unifiée et un jeu réduit de paramétres. L'utilisation de profils facilite la création de groupes
d'utilisateurs et permet l'application de régles comme la possibilité d’appeler vers l'extérieur du
réseau. L'audit des modifications établit 1'historique des opérations afin d'améliorer la sécurité. Les

sauvegardes et mises a jour programmeées automatisent les opérations de maintenance.

Taxation

Le module de taxation multi opérateur du systéme OmniVista 8770 fournit une vue des dépenses des
télécommunications pour la refacturation interne et l'analyse des tendances. La fonction de
surveillance des communications permet d'afficher les pics de trafic et d'envoyer une notification en

cas de dépassement de seuil.

Alarmes et Topologie

Les modules Alarmes et Topologie du systtme OmniVista 8770 fournissent une visibilité en temps
réel des performances réseau, qui peuvent étre affichées sous forme d'apercus ou de vues détaillées
d'¢léments tels des alarmes et indicateurs de performance. Les personnes appropriées sont

immédiatement averties des situations d'urgence sur leur téléphone mobile ou mail généralement.

Annuaire web d'entreprise
L’ annuaire Web du systéme OmniVista 8770 permet d'utiliser un navigateur internet pour accéder
aux informations de l'annuaire d'entreprise puis de passer un appel en cliquant simplement sur le

numéro de téléphone affiché.

DUT R&T - Stage 2019 - Alexis GODET - Bouygues Energies & Services
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2.4.3 Logiciel Nagios et I’addon Nagvis

Nagios ou Nagios Core est un logiciel ordonnanceur qui surveille les systémes, les réseaux et
I’infrastructure.
Nagios offre des services de surveillance et d'alerte pour les serveurs, les commutateurs, les
applications et les services. Il alerte les utilisateurs en cas d’incidents et les avertit une deuxiéme fois
lorsque le probléme a été résolu.
Nagios a été le premier outil de monitoring IT open source disponible en 1999. Il se nommait alors
NetSaint.
Nagios permet :
e la surveillance des équipements et systémes cible, a travers notamment des protocoles
tel que SMTP, HTTP, NNTP, ICMP, SNMP, FTP, SSH.
e la surveillance des réseaux, systémes d’exploitation et tous types de matériel (comme
les sondes de température, les alarmes, etc.).
e [’alerte en cas de dépassement de seuil ou panne via un systéme de notification qui

prévient I’exploitant du SI ou I’administrateur.

Chacune de ces notifications ou alertes sont généralement envoyées par mail et par SMS aux
différents responsables. Bien siir, cela dépend de la gravité de I'événement.
Au CDI13 80% des équipements ou systémes sont surveillés par le protocole ICMP* et les

pourcentage restant SNMP*,

Nagvis est un addon de Nagios qui permet de virtualiser les vues de ce dernier et de faciliter sa

lisibilité en affichant sur une carte nos éléments.

Addon Nagyvis sous gestion de Nagios:

Nag&Vis -

KW= [set= g L LdWEs [4r= Lgars Vi Vo kas— Edse=—
MG-249-71 MG-13-33 MG-216-73 MG-198-70 MG-111-59 MG-30-30 MG-196-61 MG-95-66 MG-9-68 MG-63-44 MG-207-67
KW L= L= Lgwe— kéi— Lgue=
MG-67-10 MG-582-76 MG-176-6 MG-18-5 MC-166-58 MG-512-31
KéWi= Lgwi— [pb— Vel Y o kgue= ﬂ‘ﬁ_ kwes
MG-201-72 MG-198-74 MG-28-17 MG-122-58 MG-124-63 MG-52-20 MG-684-57 !'.1(;—?91—1.’!1

[ SITES IMPORTANTS
s W R

s - st : EdWi—  Eguts puas bt
MGR&*&& MG-695-54 MG-233-16 MG-29- - -1 MG-695-50 MG-129-48 MG-778-26 '41-4*’”".5 MG-561-42
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2.5 Mise en place de commutateur pour le projet “batiment

intelligent”

Durant quelques jour, j’ai pu participer au déploiement de switch concernant le projet de batiment
intelligent. Ces commutateurs seront responsable du transport des informations liées aux nouveaux

systémes d’ouverture de porte par badge et aux nouvelles caméras de surveillances mise en place.

On a regu les consignes de poser une dizaine de switch hp comware 5130. Chacun des commutateurs
est attribués a un CFA*(Salle désignant, Courant Faible). Chacun posséde une étiquette qui le
désigne pour faciliter la lecture sur les étagéres et leur propre fibres optique.

Durant le déploiement on a eu quelques difficultées a poser certain switch en s’y reprenant a
plusieurs fois par le manque de place dans les locaux ou tout simplement sur les étagéres. A chaque
switch effectué il nous fallait appeler le service pour vérifier si tout était bon une fois les

branchements effectués et enfin finir par prendre des photos de I’installation.

T Ll L
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3 Conclusion

J'ai pu étudier le fonctionnement complet du réseau téléphonique, rencontrer ainsi ce qui était
possible, les différentes techniques qu’utilise le service pour I'administrer mais aussi voir les
problémes posés par I’évolution de ce dernier.

Ce projet m’a permis de gérer des obstacles multiples, de prendre des initiatives, de reconnaitre
une hiérarchie, de la respecter, d'avoir une vision plus mdre d'un vrai travail responsable et ainsi, de
m’intégrer complétement au monde de I'entreprise.

Ce stage a mis en pratique mes connaissances acquises au cours de ma formation.
Il m’a aussi apporté des connaissances techniques sur le fonctionnement d’un réseau en entreprise,
comme par exemple le fonctionnement d’un logiciel d’administration.

Ce stage m’a conforté dans mon idée que je préférerais continuer les études en premier temps a la
license professionnel ASUR et ensuite un master mais dont je ne sais pas encore la destination.

Ce stage m’a fait apprécier et découvrir certain c6té du métier de I'entreprise ainsi que confirmer
mon envie de m’intégrer dans le monde de I'entreprise.
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5 Glossaire

DUT, Diplome Universitaire de Technologie

ETDE, Entreprise de Transport et Distribution d'Electricité
BYES, Bouygues Energies & Services

CD13, Conseil départemental du 13

ADV, Administration Des Ventes

QSE, Qualité Sécurité Entreprise

IP, Internet Protocol

TolP, Telephony over Internet Protocol

ITIL, Information Technology Infrastructure Library
SI, Service d’Information

SNMP, Simple Network Management Protocol
ICMP, Internet Control Message Protocol

MDM, Mobile Device Management
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Annexes

Planning de stage

Semaine du 08/04/2019 au 14/04/2019
» Découverte de I’entreprise et des Locaux
* Documentation ITIL

Semaine du 15/04/2019 au 21/04/2019
* Fin de la documentation ITIL
* Documentation OmniVista 8770
* Début du projet Mobilité Tris des cartes SIM

Semaine du 22/04/2019 au 28/04/2019
* Début du projet Mobilité Tris des cartes SIM
* Premic¢re mission sur I’outil de ticketing OmniVista 8770

Semaine du 29/04/2019 au 05/05/2019
* Milieu du projet Mobilité Distribution des cartes SIM
* Mission de création de messagerie

Semaine du 06/05/2019 au 12/05/2019
* Milieu du projet Mobilité Distribution des cartes SIM
» Découverte de ’architecture Réseaux

Semaine du 13/05/2019 au 19/05/2019
* Installation des switch dans les étages
* Documentation Nagios, Nagvis

Semaine du 20/05/2019 au 26/05/2019
* Diagnostic de sonde de température défaillante
* Configuration de la nouvelle sonde
* Installation de la sonde sur le site de Arenc

Semaine du 27/05/2019 au 02/06/2019
* Fin du projet Mobilité retour des anciens téléphones

Semaine du 03/06/2019 au 09/06/2019
* Fin du projet Mobilité retour des anciens téléphones
* Mission de technicien téléphonique sur OmniVista 8770

Semaine du 10/06/2019 au 16/06/2019
» Rédaction du rapport de stage
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